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EN CONDICIONES DE COMPETIR.

El Ejercicio de 1999 refleja en sus cifras globales una sostenida continuidad en la
mejora de los resultados de gestión que la empresa registra en los últimos años.

El resultado de gestión se sitúa en 10.421 millones de pesetas, que una vez restados
2.796 millones de resultados extraordinarios, conduce a un resultado positivo del Ejer-
cicio de 7.625 millones de pesetas.

Los ingresos de clientes, que se derivan exclusivamente del transporte de viajeros y de
mercancías y de la gestión de espacios en estaciones o del patrimonio, experimenta-
ron en 1999 un crecimiento de 8.351 millones de pesetas, un 3,9% más que en el año
anterior.

Destaca especialmente el comportamiento de la Unidad de Negocio de Alta
Velocidad que ha conseguido incrementar sus ventas en un 13,4% lo que muestra el
arrollador éxito del tren cuando ofrece unos tiempos de viaje competitivos y si, ade-
más, se añade una esmerada calidad de servicio.

No sólo AVE se ha beneficiado del paulatino auge del tren y de su imparable y cre-
ciente calado en la sociedad, también Grandes Líneas ha conseguido aumentar su
facturación total un 10% respecto al Ejercicio anterior.

Un fenómeno que no debiera ser olvidado es el éxito del que gozan los trenes de cer-
canías, que durante 1999 han sido utilizados por 16 millones de viajeros más que en
el Ejercicio anterior, estableciendo de esta forma un nuevo récord histórico. El pasado
año Renfe transportó más de 375 millones de viajeros en trenes de cercanías, el equi-
valente a toda la población de la Unión Europea.

El aumento de los ingresos comerciales ha servido para compensar la notable reduc-
ción de las aportaciones del Estado.

En 1999 el Estado aportó a Renfe  232.109 millones de pesetas, casi 6.000 millones de
pesetas menos que en el Ejercicio anterior. La eficacia en la gestión, algo de lo que nos
debemos sentir legítimamente orgullosos todos los que trabajamos en la empresa, ha
supuesto que el sistema de transporte ferroviario haya costado al Estado 100.000
millones de pesetas menos de lo que costaba hace tan sólo cinco años.

MENSAJE DEL PRESIDENTE.I
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En Renfe durante 1999 también hemos sabido compaginar el aumento en los gastos
en materiales y servicios, consecuencia directa de un incremento de nuestra activi-
dad, con una sustancial reducción de los intereses y de la factura eléctrica.

Por otra parte los intereses que genera la deuda se han reducido en más de 14.700
millones de pesetas. Renfe ha sabido beneficiarse de la rebaja de los tipos de interés,
ha posicionado su capacidad financiera para obtener la máxima renta de ella y ha
sabido contener el principal de la deuda. Por primera vez en diez años, los gastos por
intereses en Renfe caen por debajo de los 65.000 millones de pesetas.

En definitiva, los gastos totales se han reducido notablemente hasta alcanzar los
449.000 millones de pesetas, más de 12.000 millones de pesetas menos que el Ejerci-
cio anterior.

La recompensa del trabajo bien hecho es la oportunidad de hacer más trabajo bien
hecho. Este es el ánimo que nos guía en Renfe tras los resultados, claramente alenta-
dores, del Ejercicio de 1999.

En el futuro, el ferrocarril tiene la oportunidad de configurar una nueva oferta que,
mediante la conjunción de sus mejores atributos con los principios de intermodalidad
y la complementariedad, le permita desempeñar un papel relevante en la regionali-
zación de los sistemas de transporte.

Para circular por este nuevo escenario que se nos presenta Renfe ha elegido la cuarta
vía; una alternativa adaptada a las necesidades de la sociedad española cuyo primer
eje es el nuevo modelo ferroviario y el segundo la liberalización de la gestión. Esta fór-
mula se refiere a la articulación de nuevas maneras de cooperación con el capital pri-
vado, no sólo para mejorar la gestión, sino también para encontrar distintas y
mejores oportunidades de negocio.

Se abre definitivamente un nuevo tiempo para el ferrocarril. Queremos ganar el futu-
ro, pero sólo lo conseguiremos si seguimos gestionando eficazmente el presente.

Miguel Corsini Freese
Presidente del Consejo de
Administración de RENFE.
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En este documento se recoge la información correspondiente a la actividad de las

Unidades de Negocio que integran Renfe y, por agregación la del conjunto de la

empresa, durante el Ejercicio 1999.

El contenido se ha estructurado en varios bloques,que reflejan los siguientes aspectos:

Contrato-Programa Estado Renfe 1999/2000, síntesis y evolución respecto al

anterior (1994/1998), así como el cumplimiento del mismo para 1999 y la com-

paración de los resultados obtenidos por la empresa con los del año anterior.

Actividades y principales hitos de las Unidades de Negocio durante el

Ejercicio 1999, con presentación de sus Cuentas de Resultados individuales

comparadas con las del año anterior. Las Unidades de Negocio se han agru-

pado de acuerdo con los títulos y convenios del Contrato-Programa

1999/2000.

Información sobre las inversiones de Renfe, según negocios y mercados, y

su forma de financiación.

La gestión financiera de la empresa, los resultados económicos y técnicos

más representativos de la compañía en su conjunto y la estrategia y accio-

nes en el ámbito corporativo.

Introducción.III
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Contrato-Programa 1999/2000:
Síntesis y cumplimiento.
Comparación entre los Ejercicios 1998 y 1999.

IV



Los Contratos-Programa entre Renfe y el Estado son el instrumento a través del

cual se establecen los objetivos económico-financieros de la Empresa. En el

momento actual se encuentra en vigor el que cubre el período 1999/2000.

La estructura del Contrato está en concordancia con las directrices que se dedu-

cen de la Directiva Comunitaria sobre ferrocarriles 91/440, en cuanto a separación

entre infraestructura y operaciones y entre servicios subvencionables y no sub-

vencionables, y es coherente con el modelo de organización de la Empresa en

Unidades de Negocio. De esta forma, el marco contractual de la Empresa con el

Estado y la organización interna de la Empresa son plenamente compatibles.

En el Contrato Programa 94/98 se establecieron, siguiendo las citadas directrices de

la Directiva Comunitaria, aportaciones diferenciadas por los siguientes conceptos:

• Gestión de infraestructura.

• Cercanías.

• Regionales.

• Plan de viabilidad (que recoge el resto de actividades de la empresa) y 

• Aportación para intereses derivados de la deuda del Estado con Renfe, reco-

gida en el activo de la empresa.

En los casos en los que en un Título determinado exista más de una Unidad de

Negocio, los objetivos económicos se desglosarán a estos niveles de desagregación.

El Contrato-Programa 1999/2000 profundiza en el desglose anterior.

El día 22 de Diciembre de 1999 se firmó

el Contrato-Programa (C-P) que regula

las relaciones entre el Estado y Renfe

para el bienio 1999/2000.

En el Contrato se recoge la organización de

Renfe por Unidades de Negocio y se esta-

blecen objetivos específicos para cada una

de ellas. Los negocios considerados y su

organización en títulos es la siguiente:

• Cercanías.

• Regionales.

• Alta Velocidad.

• Plan de Viabilidad: con las Unidades de Grandes Líneas; Cargas; Transporte

Combinado y Mantenimiento Integral de Trenes.

• Título que incluye las Unidades de: Patrimonio, Estaciones Comerciales y

Proyecto de Telecomunicaciones Comerciales.

• Administración de Infraestructuras: con las Unidades de Circulación y

Mantenimiento.

• Gestión de la deuda por cuenta del Estado.
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A continuación se recoge una síntesis del Contrato reseñando los aspectos rele-

vantes del mismo:

Ámbito y Organización del Contrato.
Las obligaciones y compromisos entre la Administración General del Estado (AGE) y

Renfe que establece este C-P se refieren a la explotación de los servicios de transporte

ferroviario,a la comercialización de las Telecomunicaciones y gestión de las Estaciones

Comerciales de Viajeros y del Patrimonio propio o adscrito a Renfe no utilizado para

uso ferroviario, a la Administración de la Infraestructura y a la Gestión de la deuda por

cuenta del Estado.

Período del Contrato.
El Contrato-Programa ha sido negociado por los Ministerios de Fomento,

Economía y Hacienda y Renfe, y abarca el período 1999/2000.

Objetivos. 
Este C-P se enmarca dentro de la política general de transportes del Gobierno y

responde a la voluntad de desarrollo del modo de transporte ferroviario, en

orden a optimizar su participación en la demanda de movilidad de la sociedad

española.

Como objetivos del Contrato se señalan los siguientes:

• Potenciar el desarrollo especializado del ferrocarril estableciendo objetivos

individualizados en función de las diferentes Unidades de Negocio.

• Racionalizar y mejorar la gestión de la entidad, profundizando en el modelo

organizativo por negocios.

• Proporcionar a Renfe un marco de gestión suficientemente flexible para per-

mitirle una gestión empresarial ágil y responsable.

• Buscar fórmulas que permitan el saneamiento financiero de Renfe.

Proyectos de adaptación al mercado.
El Contrato contempla el desarrollo, en su período de vigencia de un conjunto de

proyectos cuyo objetivo explícito consiste en adaptar la entidad a un marco libe-

ralizado, aprovechar los mercados emergentes y mejorar la gestión. Estos proyec-

tos son los siguientes:

• Integrar la Tracción (medios humanos y materiales) en las Unidades

Operadoras: Grandes Líneas, Cargas y Transporte Combinado. (En Cercanías y

Regionales ya estaba realizado).

• Establecer para las estaciones de mercancías (tanto Cargas como Transporte

Combinado) un sistema transparente y público de tarifas y sus condiciones

de aplicación en los servicios que prestan.

• Gestionar de forma especializada las Telecomunicaciones de carácter comer-

cial (venta a terceros) creando una Unidad de Negocio al efecto.
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• Participar, en aras a la coordinación con otros transportes metropolitanos, en

consorcios regionales o locales que se puedan crear a lo largo del Contrato.

• Asimismo, Renfe podrá constituir alianzas estratégicas u otras soluciones

organizativas orientadas al desarrollo de sus negocios, en función de las

oportunidades específicas que se planteen y con las autorizaciones que cada

caso requiera.

Inversiones.
Las inversiones ordinarias de rehabilitación y reposición de activos, son destina-

das tanto a asegurar el desarrollo de la operación del transporte y otros negocios

actuales de Renfe, como a asegurar la capacidad operativa de la infraestructura

que gestiona Renfe por cuenta del Estado.

En el Contrato-Programa se establecen las cifras de inversión y compromisos a

adquirir en el período. Las inversiones consideradas son de 86.577 millones  de

pesetas en 1999 y 104.937 millones de pesetas para el año 2000.

Plan de Recursos Humanos. Productividad.
El Contrato prevé que la plantilla media para el año 1999 sea de 34.667 personas

y para el año 2000 de 34.229.

Para el logro de estos objetivos, está acordado con los sindicatos y aprobado el

oportuno Expediente de Regulación de Empleo.

El índice de productividad medida, por la ratio ingresos de clientes/gastos de

personal, será para el año 1999, 133,5 y 140,8 para el año 2000.

Aportaciones del Estado.
Las aportaciones en el bienio para el conjunto de las actividades, incluyendo las

correspondientes para la administración de la infraestructura y el pago de los

intereses de la deuda del Estado, es de 466.693 millones de pesetas correspon-

diendo al año 1999, 233.518 millones de pesetas y 233.175 millones  de pesetas



17

para el año 2000.

Desarrollo institucional del sistema ferroviario. Diseño de futuro.
El Contrato Programa prevé la formación de grupos de trabajo "ad hoc" cuyos

objetivos específicos son:

• Separación de Balances de las Unidades de Negocio. Se segregarán los

balances por  Unidades de Negocio para su aplicación al Balance de apertura

del año 2001.

• Clarificación de las actividades de Renfe. Se procederá a la modificación de la

normativa reguladora de Renfe, clarificando aquellas actividades que por su

naturaleza deban realizarse en el marco propio de las Entidades Públicas

Empresariales, de aquellas que por su carácter empresarial deban realizarse

como sociedad mercantil o estatal.

• Saneamiento de la deuda del Estado. Las aportaciones previstas en el Contrato-

Programa suponen el mantenimiento controlado del endeudamiento.

• Infraestructura. En el Contrato se establece, asimismo, que se debe definir el

traspaso al GIF de los activos, pasivos y recursos que correspondan tanto a la

red AVE como convencional.

Compromisos recíprocos.
Renfe-AGE.
En el Contrato se establecen de una

manera explícita los objetivos recípro-

cos para ambas partes, que son los

siguientes:

Por parte de Renfe:

• Alcanzar los objetivos económicos y de calidad de cada Unidad de Negocio

o agrupaciones de ellas.

• Gestionar la deuda por cuenta del Estado de acuerdo con lo establecido en el Contrato.

• Desarrollar los proyectos de adaptación al mercado establecidos.

• Incorporar a los objetivos de Gestión los objetivos contenidos en el C-P.

• Llevar a cabo el Plan de Prejubilaciones y bajas incentivadas previsto en el C-P,

en las condiciones estipuladas.

• Asumir y trasladar a la negociación colectiva con su personal el compromiso

de contención de gastos promoviendo acciones concretas ligadas a mejoras

de productividad reales.

• Implantar el sistema de canon,si se establece durante la vigencia del presente C-P.

• Mantener durante el período de vigencia los criterios generales de imputa-

ción de ingresos y gastos revisados por la IGAE, así como la asignación de

activos y pasivos a cada Unidad de Negocio.

• Efectuar las inversiones que correspondan dentro del marco previsto en el

presente C-P.
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Por parte de la Administración General del Estado (AGE):

• Realizar las aportaciones y proceder a su liquidación de acuerdo con lo establecido.

• Desarrollar los instrumentos legales precisos para dotar a Renfe y a sus

Unidades de la personalidad jurídica más acorde con las actividades que rea-

liza, en el marco de la política económica del Gobierno y de la política

común de transportes de la Unión.

• Efectuar con cargo a los Presupuestos Generales del Estado las inversiones en

infraestructura de la red convencional, excepto las de mantenimiento y racio-

nalización que realizará Renfe en el marco del Convenio contenido en este C-P.

Renfe ha cumplido la globalidad del Contrato-Programa 1999/2000 en su primer

año de vigencia, obteniendo un resultado positivo de 7.625 millones de pesetas

después de la liquidación de las subvenciones/contratos del Estado, frente a un

resultado previsto del Contrato nominal de cero (cuadros 1 y 2).

2.- CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO-PROGRAMA. CONSOLIDADO.
ANÁLISIS POR CONVENIOS. RESULTADOS DEL EJERCICIO 1999.

IV

REAL1999 CP 1999  % REAL 99/CP 99

Millones de Pesetas
CUADRO 1.- COMPARACIÓN REAL 1999 Y CONTRATO PROGRAMA.

Ingresos de Tráfico 188.220 186.162 1,1
Ingresos Comerciales 31.693 30.193 5,0

• Beneficios venta inmovilizado 12.614 10.806 16,7
• Alquileres y cánones 11.112 11.354 -2,1
• Otros ingresos 7.967 8.033 -0,8

Convenios específicos con CC.AA. 3.191 3.373 -5,4
Total ingresos de Clientes 223.104 219.728 1,5
Ingresos a distribuir 4.378 4.162 5,2
Trabajos para Inmovilizados y Almacenes 3.570 3.826 -6,7
Aportaciones del Estado para:

• Administración de la Infraestructura 120.513 120.513 -
• Cercanías 30.544 30.544 -
• Regionales 8.444 8.444 -
• Deuda del Estado y ajuste intereses (CI. 7.2 C-P) 32.319 32.319 -

Subvenciones devengada Plan de RR.HH. 5.484 5.360 2,3
TOTAL INGRESOS 428.356 424.896 0,8
Personal 166.343 164.598 1,1
Subvención devengada Plan de RR.HH. 5.484 5.360 2,3
Energía 23.282 25.046 -7,0
Materiales y Servicios 106.654 107.982 -1,2
Variación provisiones 169 578 -70,8
Amortizaciones 79.848 81.930 -2,5
Valores residuales 2.299 2.117 8,6
Gastos financieros circulante 2.572 2.694 -4,5
Total Gastos Propios 386.651 390.305 -0,9
Total intereses financieros (Deuda Estado y Estructurales) 62.413 64.510 -3,3
TOTAL GASTOS 449.064 454.815 -1,3
RESULTADO -20.708 -29.919 -30,8

Efecto IVA -9.160 -10.370 -11,7

Compensación de pérdidas 40.289 40.289 -

RESULTADO DE GESTIÓN 10.421
Resultados extraordinarios -2.796
RESULTADO 7.625
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Respecto a la liquidación de las aportaciones estatales, mencionada en el punto

anterior, señalar que la cláusula 13 del Contrato-Programa 1999/2000 actualmen-

te en vigor, establece un mecanismo abreviado para la liquidación de las aporta-

ciones del Estado.

Así, y dado que los resultados de Renfe en el Ejercicio 1999 han sido, globalmen-

te considerados, mejores que las aportaciones del Estado, no procede actualiza-

ción alguna de las mismas, coincidiendo por lo tanto el nominal del Contrato-

Programa con su liquidación, 232.109 millones de pesetas.

La mejora del resultado de Renfe en su globalidad, se puede desagregar en los

Títulos y Convenio previstos en el Contrato, ya que su comportamiento ha sido

diferente (cuadros 3 y 4).

REAL1999     CP 1999 % REAL 99/CP 99

Millones de Pesetas

CUADRO 2.- RESUMEN CONVENIOS E ÍNDICES CONTRATO PROGRAMA.

CERCANÍAS (Título IV)
Ingresos Totales 44.513 43.695 1,9
Gastos Totales 73.724 74.239 -0,7
Resultado -29.212 -30.544 -4,4
% Cobertura 60,4 58,9 2,6
Ingresos de Tráfico 41.024 40.191 2,1
M.V.K 6.827 6.779 0,7
Percepción media 6,009 5,929 1,4

REGIONALES (Título V)
Ingresos Totales 18.186 17.732 2,6
Gastos Totales 26.240 26.176 0,2
Resultado -8.055 -8.444 -4,6
% Cobertura 69,3 67,7 2,3
Ingresos de Tráfico 14.473 14.058 3,0
M.V.K 2.373 2.286 3,8
Percepción media 6,099 6,150 -0,8

UNIDADES DE NEGOCIO DE RENFE (Títulos VI,VII y VIII)
Millones de Pesetas -29.763 -29.919 -0,5

CONVENIO PARA LA GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA
Costes totales (1) (sin intereses estructurales) 115.974 117.462 -1,3
Ingresos de Tráfico Red (2) 118.220 186.162 1,1
% (1) / (2) 61,6 63,1 -2,3

RECURSOS HUMANOS
Ingresos de Clientes/Gastos Personal (%) 134,1 133,5 0,5
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Título IV: Contrato de Servicio Público de Cercanías.
El resultado de la Unidad de Negocio de Cercanías en 1999 ha sido de -29.212 millo-

nes de pesetas, es decir, un 4,4% (1.332 millones de ptas.) mejor que la previsión del

Contrato-Programa.

El índice de cobertura previsto en el Contrato-Programa era del 58,9%, siendo el

real obtenido 1,5 puntos superior. Asimismo, el resultado por viajero/km. ha mejo-

rado un 5,1% la previsión.

Título V: Contrato de Servicio Público de Regionales.
El resultado de la Unidad de Negocio de Regionales en 1999 ha sido de -8.055 millo-

nes de pesetas, es decir, un 4,6% (389 millones de pesetas) mejor que la previsión

del Contrato-Programa.

El índice de cobertura se ha situado en el 69,3% frente al 67,7% previsto.

Título VI: Alta Velocidad.
Esta Unidad de Negocio ha conseguido mejorar el resultado del Contrato-Programa

en un 23,1%, llegando a 4.364 millones de pesetas, frente a los 3.546 previstos.

Título VII: Plan de Viabilidad.
Las Unidades de Negocio encuadradas en este Convenio alcanzan el compromi-

so previsto en el Contrato, antes de resultados extraordinarios, pues el irregular

comportamiento del tráfico de mercancías ha podido ser compensado por los

buenos resultados del negocio de Grandes Líneas.

Así, la mejora del 28,6% en el resultado de esta Unidad de Negocio (6.029 millones

de pesetas frente al Contrato-Programa  compensa la caída del 25,8% en Cargas y

Transporte Combinado (3.730 millones de pesetas).

La cuarta Unidad de Negocio integrante del Plan de Viabilidad, Mantenimiento

Integral de Trenes, presenta un resultado inferior al previsto en el Contrato-Programa.

No obstante, al incluir los resultados extraordinarios este Título no cumple la pre-

REAL1999 CP1999 % REAL CP

Millones de Pesetas

CUADRO 3.- COMPARACIÓN REAL 1999 Y CONTRATO PROGRAMA POR CONVENIOS.

CERCANIAS (Título IV) -29.212 -30.544 4,4
% Coste / V.K. (Ptas.) -4,28 -4,51 5,1

REGIONALES (Título V) -8.055 -8.444 4,6

ALTA VELOCIDAD (Título VI) 4.364 3.546 23,1

PLAN DE VIABILIDAD (Título VII) -42.510 -38.356 -10,8

TÍT. VIII (Estaciones, Telecom. y Patrimonio) 8.384 4.891 71,4

GESTION DE INFRAESTRUCTURA -117.932 -120.513 2,1
% Coste Infraestructura / Ingresos Tráfico 61,6 63,1 -2,4

TOTAL CONVENIOS -184.961 -189.420 2,4

INTERESES  DEUDA ESTADO (Título IX) 30.363 32.319 -6,1
TOTAL -215.324 -221.739 2,9
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visión del Contrato-Programa, presentando una desviación del 10,8% (4.154

millones de pesetas).

Título VIII: Comercialización de Telecomunicaciones,
Gestión de Estaciones Comerciales de Viajeros y del
Patrimonio no afecto a usos ferroviarios.
El conjunto de este Título ha mejorado un 71,4% la previsión del Contrato, supe-

rando cada una de las Unidades de Negocio dicha previsión.

El Proyecto de Telecomunicaciones Comerciales alcanza en su primer año de lan-

zamiento unos resultados positivos de 559 millones de pesetas. Estaciones

Comerciales mejora las previsiones en un 41,0% (1.296 millones de pesetas), y

Patrimonio obtiene unos resultados positivos de 9.687 millones de pesetas.

Título IX: Deuda por cuenta del Estado.
Los intereses financieros asociados a la deuda histórica del Estado ascendieron a

30.363 millones de pesetas, un 6,1% por debajo de la previsión.

REAL1999 CP 1999 % REAL 99/CP 99

Título VII.- Plan de Viabilidad

CUADRO 4.
Millones de pesetas

Título VIII.- Comercialización de Telecomunicaciones,
Gestión de Estaciones Comerciales de Viajeros y
del Patrimonio no afecto a usos ferroviarios

GRANDES LÍNEAS -17.402 -21.085 17,5
CARGAS -15.814 -9.158 -72,7
TRANSPORTE COMBINADO -6.033 -5.282 -14,2
MANTENIMIENTO INTEGRAL DE TRENES -3.261 -2.831 -15,2
TOTAL -42.510 -38.356 -10,8

ESTACIONES COMERCIALES -1.862 -3.158 41,0
PROYECTO DE TELECOM. COMERCIALES 559 472 18,4
PATRIMONIO 9.687 7.577 27,8
TOTAL 8.384 4.891 71,4

Convenio para la gestión de la infraest. Ferroviaria

CIRCULACIÓN -25.561 -25.741 0,7
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA -90.855 -93.438 2,8
DIR. PROYECTOS Y COORD. DE INVERSIONES -1.515 -1.334 -13,6
TOTAL -117.932 -120.513 2,1
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CONTRATO-PROGRAMA 1999/2000: Síntesis y cumplimiento. Comparación entre los Ejercicios 1999 y 1998.IV

Convenio para la Gestión de la Infraestructura Ferroviaria. 
El resultado conjunto de las Unidades de Negocio englobadas en este Convenio

ha sido de -103.202 millones de pesetas, antes de intereses financieros, lo que

supone una mejora del  2,7% frente a la previsión del Contrato-Programa.

Este Convenio pretende que Renfe gestione la infraestructura de forma tal que el

coste de dicha gestión, excluidos los gastos financieros del inmovilizado en rela-

ción con los ingresos comerciales por tráfico, no supere una determinada ratio

prevista en el Contrato-Programa. Así, durante 1999 esta ratio se ha situado en el

61,6%, por debajo del 63,1% previsto.

Coste total antes de intereses asociados a la Deuda del
Estado. Índice de productividad.
El coste total, antes de aportaciones y de intereses asociados a la Deuda del

Estado, se ha situado en 1999 en 194.121 millones de pesetas, mejorando un 2,8%

(5.669 millones de pesetas) la previsión del Contrato-Programa.

Los contratos de servicio público representan el 83,9% del total, y el resto de títulos

del Contrato-Programa el 16,1%. Estos mismos porcentajes fueron en 1994 el 70,5%

y el 29,5% y en 1998 el 79,5% y 20,5% respectivamente. El efecto de la entrada en

vigor de la modificación de la Ley del IVA ha sido considerado a nivel global en Renfe

en el Ejercicio 1999, no afectando por tanto  a los Títulos del Contrato-Programa.

El Título II del actual Contrato-Programa señala así mismo unos objetivos de pro-

ductividad y contención del gasto. En concreto, la cláusula 17 fija para 1999 la

ratio entre ingresos de clientes y gastos de personal en un 133,5%. Al cierre del

Ejercicio se ha  alcanzado el 134,1%.

Títulos 

Convenidos

(Servicio Público)

Títulos en mercado

Millones de pesetas corrientes

Efecto IVA

Coste total antes de aportaciones y de
intereses asociados a la Deuda del Estado 

Cercanías

Regionales

Gestión Infraestructura

Títulos: VI, VII y VIII

-29.212

-8.055

-117.932

-29.763

-184.961

-9.160

-194.121

83,9 %

16,1 %

100 %



23

La comparación de resultados, antes de aportaciones del Estado y en términos

homogéneos, es decir, sin incluir en 1999 el efecto de la modificación de la Ley del

IVA, (cuadro 5) es la siguiente:

Esta mejora del 6,7% (15.486 millones de pesetas) se debe, por un lado, a un incre-

mento de ingresos del 3,9% (8.617 millones de pesetas) y, por otro lado, a una

disminución del 1,5% en  los gastos (6.869 millones de pesetas).

El crecimiento más importante se produce en ingresos de tráfico, 5,6%, mientras

que el descenso mayor en gastos se produce en intereses, 18,5%.

Una vez incluido el efecto de la modificación de la Ley del IVA en 1999, y las apor-

taciones del Estado en ambos ejercicios, el resultado en 1999 alcanza los 7.625

millones de pesetas frente a los 7.206 millones de pesetas de 1998, lo que supo-

ne una mejora del 5,8%, 419 millones de pesetas (cuadro 5).

Resultado antes de
aportaciones del Estado
(Millones de pesetas) -215.324 -230.810 6,7

1999 1998 %

3.- COMPARACIÓN RESULTADOS 1999 Y EJERCICIO ANTERIOR.IV

REAL1999     REAL1998    %  REAL 99/REAL 98

Millones de PesetasCUADRO 5.- COMPARACIÓN 1999 Y 1998.

Ingresos de Tráfico 188.220 178.265 5,6
Ingresos Comerciales 31.693 33.004 -4,0

• Beneficios venta inmovilizado 12.614 17.529 -28,0
• Alquileres y cánones 11.112 7.910 40,5
• Otros ingresos 7.967 7.565 5,3

Convenios específicos con CC.AA. 3.191 3.484 -8,4
Total ingresos de Clientes 223.104 214.753 3,9
Ingresos a distribuir 4.378 4.532 -3,4
Trabajos para Inmovilizado y Almacenes 3.570 3.150 13,3
Aportaciones del Estado para:

• Administración de la Infraestructura 120.513 121.216 -0,6
• Cercanías 30.544 41.536 -26,5
• Regionales 8.444 7.599 11,1
• Deuda del Estado y ajuste intereses (CI. 7.2 C-P) 32.319 32.911 -1,8

Subvenciones devengada Plan de RR.HH. 5.484 10.126 -45,8
TOTAL INGRESOS 428.356 435.823 -1,7
Personal 166.343 163.323 1,8
Subvención devengada Plan de RR.HH. 5.484 10.126 -45,8
Energía 23.282 24.373 -4,5
Materiales y Servicios 106.654 102.167 4,4
Variación provisiones 169 806 -79,0
Amortizaciones 79.848 78.949 1,1
Valores residuales 2.299 1.848 24,4
Gastos financieros circulante 2.572 2.545 1,1
Total Gastos Propios 386.651 384.137 0,7
Total intereses financieros (Deuda Estado y Estructurales) 62.413 77.180 -19,1
TOTAL GASTOS 449.064 461.317 -2,7
RESULTADO -20.708 -25.494 -18,8

Efecto IVA -9.160 -      -

Compensación de pérdidas 40.289 34.754 15,9

RESULTADO DE GESTIÓN 10.421 9.260 12,5
Resultados extraordinarios -2.796 -2.054 36,1
RESULTADO 7.625 7.206 5,8
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CONTRATO-PROGRAMA 1999/2000: Síntesis y cumplimiento. Comparación entre los Ejercicios 1999 y 1998.IV

La evolución de los parámetros de productividad es relevante analizarla en una

serie temporal larga, para que sea más significativa. La configuración básica de

Renfe en Unidades de Negocio queda recogida en los Contratos-Programa

1994/1998 y 1999/2000. Analizando la evolución en el período que cubre estos

dos contratos, los resultados son los siguientes:

En 1993 la aportación requerida por Renfe, antes del inicio de los dos Contratos-

Programa, era de 326.668 millones de pesetas. Este requerimiento se ha reducido

en el año 1999 a 224.484 millones de pesetas.

Tal reducción supone la minoración del coste, medida en precios corrientes del

31,3% y en pesetas constantes del 42,6%.

Parámetros y productividad.
La evolución y el análisis en este mismo período, años 1993 a 1999, de una serie

de parámetros y de índices de productividad relevantes, indican lo siguiente:

• Los kilómetros tren realizados por la empresa en el período han aumentado

de 164.121 millones de kilómetros tren a 168.278 millones de kilómetros

tren lo que supone un 2,5% de incremento.

• Las Unidades de Tráfico (viajeros kilómetros+toneladas kilómetro) transpor-

tadas han aumentado de 23.035 millones a 29.629 millones, lo que supone

un aumento del 28,6%.

• Los ingresos comerciales han aumentado de 154.958 millones de pesetas a

223.104 millones de pesetas, con un incremento del 44,0%.

• El número de empleados se ha reducido de 41.626 a 34.267, lo que supone

una reducción del 17,7%.

• Los costes de personal han evolucionado de 173.078 millones de pesetas a

166.343 millones de pesetas, lo que supone una disminución del 3,9%.

4.- EVOLUCIÓN DE INDICADORES ECONÓMICOS Y DE PRODUCTIVIDAD.IV
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Esta reducción de los recursos humanos prevista en los Contratos-Programas, se

ha desarrollado en un marco de concertación con los Sindicatos y no hubiera sido

posible sin la incorporación de nuevos sistemas de gestión y organización del tra-

bajo así como de la introducción de nuevas tecnologías.

Correlacionando los anteriores parámetros, puede analizarse la evolución de la

productividad con tres índices muy significativos en el sector. Estos han mejora-

do en el período de la siguiente manera:

Es decir, los ingresos comerciales que en 1993 sólo cubrían el 89,5% de la nómi-

na, en 1999 superan el 134,1% de los costes de personal.

A su vez los trenes viajan más llenos en un 25,5%, mientras que por cada persona

empleada se produce un 56,7% más de Unidades de Tráfico.

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1993  . . . . . . . .1999  . . . . . . .%99/93

Ingresos comerciales (millones de pesetas)/

nº de personas  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .3,684 . . . . . . . . .6,460  . . . . . . . . .75,4

vk + tk (miles UT)/ km tren  . . . . . . . . . . . . . . . .140,4 . . . . . . . . .176,1  . . . . . . . . .25,5

vk + tk (miles UT)/ nº de personas  . . . . . . . . .547,6 . . . . . . . . .857,9  . . . . . . . . .56,7
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Actividades y Resultado de
las Unidades de Negocio.
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ACTIVIDADES Y RESULTADO DE LAS UNIDADES DE NEGOCIO.V

Resultado
(millones de pesetas) 1999 1998

CON TRACCIÓN SIN TRACCIÓN

• Cercanías -29.212 -33.593 -30.527

• Regionales -8.055 -6.263 -4.513

Respecto a la información que se ofrece en los puntos siguientes de este aparta-

do, correspondiente a las Unidades de Negocio individualmente consideradas,

hay que tener en cuenta que las Cuentas de Resultados de algunas de ellas se han

visto significativamente afectadas por los efectos derivados de la estructura del

Contrato-Programa actualmente en vigor, por lo que su comparación interanual

individualizada no resulta significativa. Tales variaciones son las siguientes:

Integración de la tracción.
Las líneas estratégicas de Renfe en los últimos años han sido, entre otras, la identi-

ficación de los negocios y la especialización de funciones, una vez que en las mis-

mas se ha desarrollado una evaluación y adaptación de los medios productivos.

Por ello, a partir del ejercicio 1996, y en el marco del anterior Contrato-Programa

1994/1998, los medios humanos y materiales de la función de tracción fueron

asignados a las Unidades de Negocio de Cercanías y Regionales. En el caso de la

Unidad de Negocio de Alta Velocidad, esta incorporación se había producido

desde su nacimiento, en 1992.

Durante los Ejercicios 1996, 1997 y 1998, y en cumplimiento de lo dispuesto por la

Comisión de Seguimiento del anterior Contrato-Programa, Renfe mantuvo dos

series de cuentas de resultados: una con los medios de tracción asignados a

Cercanías y Regionales, que era la utilizada para la gestión de los negocios, y otra

con la estructura anterior,con el único objetivo de posibilitar la comparación y liqui-

dación del Contrato-Programa. La comparación del Ejercicio 99 con el 98 es posible,

por tanto, realizada al nivel de resultados para estas dos Unidades de Negocio:
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En el apartado correspondiente a estas Unidades de Negocio, la comparación se efec-

túa, por lo tanto, en términos homogéneos, es decir: con la tracción integrada.

En el actual Contrato-Programa, y como desarrollo de uno de los proyectos de

adaptación al mercado recogidos en la cláusula 9 del mismo, la totalidad de los

medios humanos y materiales de tracción han sido distribuidos entre aquellas

Unidades Operadoras que aún no la tenían integrada (Grandes Líneas, Cargas y

Transporte Combinado), y así se realiza la presentación de las cuentas de resulta-

dos de 1999. Para su comparación con los resultados de 1998 se procede a la agre-

gación de estas tres Unidades de Negocio con la de Tracción:

Se puede apreciar, en el cuadro anterior, cómo el resultado agrupado de las cuatro

Unidades de Negocio en 1999 es prácticamente igual al alcanzado en 1998.

Como consecuencia de estas variaciones por negocios tan significativas, no pro-

cede la comparación entre los dos Ejercicios para cada Unidad de Negocio de

forma individualizada.

Otras variaciones.
Las otras variaciones relevantes que aparecen en el período son las siguientes:

En el año 1999 aparece por primera vez,como negocio especializado en Renfe,el de las

telecomunicaciones comerciales, cuyo análisis no puede referenciarse al año anterior.

La cláusula 49 del Contrato-Programa en vigor describe, como parte del ámbito de

actuación de las Unidades de Negocio integradas en el Título VIII del mismo la gestión

Resultado antes
de extraordinarios 1999 1998
(millones de pesetas)

• Grandes Líneas -15.056 -12.711

• Cargas -12.266 -5.466

• Transporte Combinado -5.904 -2.050

• Tracción -13.041

• TOTAL -33.226 -33.268
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ACTIVIDADES Y RESULTADO DE LAS UNIDADES DE NEGOCIO.V

de las estaciones comerciales de viajeros, con la excepción de las de uso exclusivo de

Cercanías y aquellas estaciones cuya función básica es el control de la circulación.

Como consecuencia de esta política de especialización, se ha procedido a asignar las

estaciones de alta velocidad a la Unidad de Negocio de Estaciones Comerciales,sepa-

rándolas de la operación de transporte pura que continúa encuadrada en la Unidad

de Negocio de Alta Velocidad. Evidentemente este cambio se recoge en el cierre del

Ejercicio 1999 para estas dos Unidades de Negocio.

El tipo de interés para el cálculo de los intereses estructurales de las Unidades de

Negocio se ha situado en el 6% para el Ejercicio 1999, con el fin de acomodar esta

partida a la evolución global del coste del endeudamiento para Renfe.

El actual Contrato-Programa 1999/2000 otorga a la Unidad de Negocio de

Patrimonio un tratamiento diferenciado, como parte integrante del Título VIII

"Comercialización de Telecomunicaciones, Gestión de Estaciones Comerciales de

Viajeros y del Patrimonio no afecto a usos ferroviarios". Con ello se continúa con la

identificación y especialización de los diferentes negocios que desarrolla Renfe,

siguiendo la línea directriz iniciada en 1991. Como consecuencia de lo anterior, el

resultado de dicha Unidad de Negocio no forma parte,en el Ejercicio 1999,del saldo

de"Gastos Comunes" repartido a las Unidades de Negocio.

Las Cuentas de Resultados de todas las Unidades de Negocio se presentan expre-

sadas en millones de pesetas y en millones de euros.

1.- CERCANÍAS (Título IV).V

En 1999, la Unidad de Negocio de Cercanías ha cubierto los objetivos del Contrato-

Programa establecidos para este año,mejorándolos sustancialmente,tanto en térmi-

nos de crecimiento de actividad como en ratios referidas a eficiencia. Los resultados

de 1999 superan los fijados para ese año en el Contrato-Programa 1999/2000.

Cumplimiento del
Contrato-Programa.
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U.N. DE CERCANÍAS. INGRESOS POR NÚCLEOS.

1999       1998
 MADRID 19.166 17.690
 BARCELONA 12.362 11.765
 VALENCIA 3.425 3.324
 BILBAO 1.648 1.460
 SAN SEBASTIÁN 834 842
 MÁLAGA 878 850
 ASTURIAS 868 788
 SEVILLA 668 620
 MURCIA 601 563
 CÁDIZ 418 404
 SANTANDER 157 150
TOTAL 41.024 38.456

Millones de Pesetas

U. N. DE CERCANÍAS. RESULTADOS: COMPARACIÓN CON AÑO ANTERIOR.

1999 1998 ABS. %

M I L L O N E S  D E  E U R O S

V A R I A C I Ó N

246,56 231,13 15,43 6,7 
6,92 5,86 1,06 18,1 
0,65 0,30 0,35 116,0 

-   -  - -   
-   9,86 -9,86 -100,0 

0,47 0,47 - -
254,60 247,62 6,98 2,8

12,92 15,31 -2,39 -15,6 
267,53 262,93 4,60 1,7

123,26 119,97 3,29 2,7 
-   -  - -   

4,28 4,29 -0,01 -0,1 
50,85 49,49 1,36 2,7 

-   15,51 -15,51 -100,0 
84,52 81,71 2,81 3,4 

0,60 0,54 0,06 11,1 
0,25 0,74 -0,49 -65,9 

263,77 272,25 -8,48 -3,1 
126,50 124,00 2,50 2,0

390,27 396,25 -5,98 -1,5 

-122,74 -133,32 10,57 7,9
68,5% 66,4% 2,2% -
36,02 57,95 -21,93 -37,9 
17,83 9,03 8,80 97,5

-176,59 -200,29 23,71 11,8
1,02 -1,60 2,63 163,7

-175,57 -201,90 26,33 13,0
60,4% 56,6% 3,8% -

1999 1998 ABS. %

INGRESOS

M I L L O N E S  D E  P E S E T A S

V A R I A C I Ó N

Ingresos de tráfico 41.024 38.456 2.568 6,7
Ingresos varios 1.151 975 176 18,1
Convenios Específicos con Comunidades Autónomas 108 50 58 116,0
Trabajos para Inmovilizado y Almacenes -  - - -
Aplicación Provisiones para "R" -  1.640 -1.640 -100,0
Ingresos a distribuir en varios ejercicios 79 79 - -

SUBTOTAL INGRESOS PROPIOS 42.362 41.200 1.162 2,8
Ingresos por Transferencias 2.151 2.548 -397 -15,6
TOTAL INGRESOS 44.513 43.748 765 1,7
GASTOS

Personal 20.509 19.962 547 2,7
Energía de tracción -  - -  -
Materiales y Energía U.D.T. 712 713 -1 -0,1
Servicios externos 8.461 8.235 226 2,7
Dotación de Provisiones para "R" -  2.580 -2.580 -100,0
Amortizaciones 14.063 13.595 468 3,4
Retiros del inmovilizado 100 90 10 11,1
Intereses del Capital Circulante 42 123 -81 -65,9

SUBTOTAL GASTOS PROPIOS 43.887 45.298 -1.411 -3,1
Gastos por Transferencias 21.048 20.632 417 2,0
TOTAL GASTOS 64.935 65.930 -994 -1,5

SALDO DE CONTRIBUCIÓN -20.423 -22.182 1.759 7,9
Coeficiente de Cobertura Saldo de Contribución 68,5% 66,4% 2,2% - 

Intereses Estructurales 5.992 9.642 -3.650 -37,9
Gastos Comunes distribuidos 2.967 1.502 1.464 97,5

RESULTADO (antes de Extraordinarios) -29.382 -33.326 3.944 11,8
Resultados extraordinarios 170 -267 437 163,7
RESULTADO -29.212 -33.593 4.381 13,0
Coeficiente de Cobertura Resultado 60,4% 56,6% 3,8% -

C I E R R E  A Ñ O  1 9 9 9
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ACTIVIDADES Y RESULTADO DE LAS UNIDADES DE NEGOCIO.V

Tráfico.
375.038

Viajeros (Miles) % 99/98 4.4

U.N. DE CERCANÍAS. PRINCIPALES MAGNITUDES.

359.319

6.827

Viajeros - kilómetro (Millones) % 99/98 3.1

6.624

Ingresos de Tráfico.
41.024

Millones de pesetas % 99/98 6.7

38.456

6.01

Percepción media (Pts/V.K.) % 99/98 3.5

5.81

Oferta.
19.476

Plazas - kilómetro (Millones) % 99/98 2.2

19.050

51.694

Kilómetros - tren (Miles) % 99/98 0.4

51.495

377

Plazas / tren % 99/98 1.8

370

Aprovechamiento.
35.1

%Ocupación (V.K. / P.K.O.) % 99/98 0.8

34.8

794

Ingresos / km. tren % 99/98 6.3

Viajeros / tren % 99/98 2.7

747

132

129

Calidad.
7.62

Índice de Calidad Percibida % 99/98 -3.8

7.92

99.1

Puntualidad (< 10 minutos) % 99/98 0.1

99.0



U.N. DE CERCANÍAS.
EVOLUCIÓN DE LAS PRINCIPALES MAGNITUDES
EN EL PERÍODO 1993-1999.
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Hitos de la Unidad de Negocio
de Cercanías en 1999.

• El 27 de septiembre entró en funcionamiento el nuevo

sistema LZB de ayuda a la conducción en la línea C-5

de Cercanías de Madrid, que ha supuesto, además de

un aumento de la puntualidad y seguridad del tráfico,

bajar las frecuencias a tres minutos y medio en hora

punta y una mejora en el confort de marcha.

• El núcleo de Cercanías de Bilbao cuenta desde princi-

pios de marzo con cuatro nuevas estaciones, que for-

man parte de la denominada “Línea Sur” de esta

ciudad. Algunas de las mejoras que ha aportado esta

infraestructura es que las Cercanías de Bilbao se han

hecho más urbanas y han venido a completar, junto a

otros modos, una red global de transporte.

• El 28 de julio se firmó un convenio entre la Autoridad

del Transporte Metropolitano (ATM) de Barcelona y

Renfe para integrar los servicios de Cercanías en la red

de transporte público colectivo de la Ciudad Condal,

iniciándose los trabajos desde esa fecha en los siste-

mas de acceso y venta, fundamentalmente, de modo

que se puedan ir incorporando títulos intermodales a

lo largo del año 2000.

• Se han recepcionado 23 trenes de última generación,

la serie 447, y se han remodelado 11 trenes de la serie

440 y 3 trenes de la serie 592.

• Se han construido las nuevas estaciones e intercam-

biadores de transporte de Pitis,Pirámides y Vallecas,en

Madrid; Circuito Ricardo Tormo, en el núcleo de

Valencia; Amézola, Autonomía, San Mamés y

Zabálburu, en el de Bilbao; Estadio Olímpico en Sevilla;

Reinosa Norte, en Cantabria. Asimismo, se ampliaron o

construyeron nuevos aparcamientos en Valdemoro,

Cienpozuelos, Aranjuez y Mollet Santa Rosa.

• También se realizaron remodelaciones integrales en

las estaciones de Torrelodones, Premiá de Mar y

Galindo; diversas obras en Platja de Castelldefels,
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Molins de Rei, Chiva, Parque Guggenheim, Lutxana, Abando, Llodio, Peña-

Rubia,; recrecido los andenes de Montesa, Pobla Llarga, Algemesí, La Presa;

e instalado marquesinas en Alcorcón y San José de Valderas, y cronometría

en las estaciones de los núcleos de Asturias y de la línea de Málaga-

Fuengirola.

• Entre las aplicaciones informáticas desarrolladas para mejorar la gestión

cabe destacar Gescuper, que permite visualizar en tiempo real las medicio-

nes obtenidas del Sistema Cuper de conteo automático de viajeros subidos

y bajados de los trenes, así como las denominadas Gibot y Gicar que sim-

plifican la obtención de la documentación requerida para elaborar la nómi-

na de los colectivos de conducción e intervención.

2.- REGIONALES (Título V).V

Cumplimiento del
Contrato-Programa.

Por lo que respecta a los resultados económicos en 1999, destaca el crecimiento

de la Unidad de Negocio en dos aspectos fundamentales: los viajeros transporta-

dos (casi 25 millones) y los ingresos de tráfico obtenidos que alcanzan los 14.473

millones de pesetas, 5,8% más que en 1998.
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U. N. DE REGIONALES. RESULTADOS: COMPARACIÓN CON AÑO ANTERIOR.

1999 1998 ABS. %

INGRESOS

M I L L O N E S  D E  P E S E T A S

V A R I A C I Ó N

Ingresos de tráfico 14.473 13.678 795 5,8 
 Ingresos varios 18 252 -234 -92,9 
 Convenios Específicos con Comunidades Autónomas 2.569 2.978 -409 -13,7 
 Trabajos para Inmovilizado y Almacenes -  -  - -

 Aplicación Provisiones para “R” -  1.337 -1.337 -100,0 
 Ingresos a distribuir en varios ejercicios -  -  - -
SUBTOTAL INGRESOS PROPIOS 17.060 18.245 -1.185 -6,5 
Ingresos por Transferencias 1.126 1.163 -37 -3,2 
TOTAL INGRESOS 18.186 19.408 -1.222 -6,3 
GASTOS
 Personal 8.100 7.539 561 7,4 
 Energía de tracción -  -  - -  
 Materiales y Energía U.D.T. 26 26 - -  
 Servicios externos 1.671 1.601 70 4,4 
 Dotación de Provisiones para “R” -  1.597 -1.597 -100,0 
      Amortizaciones 3.326 3.043 283 9,3 

Retiros del inmovilizado 437 73 364 498,6 
 Intereses del Capital Circulante 180 194 -14 -7,2 
SUBTOTAL GASTOS PROPIOS 13.740 14.073 -333 -2,4 
Gastos por Transferencias 11.303 10.662 642 6,0
TOTAL GASTOS 25.043 24.735 309 1,2

SALDO DE CONTRIBUCIÓN -6.858 -5.327 -1.530 -28,7 
Coeficiente de Cobertura Saldo de Contribución 72,6% 78,5% -5,8% -  

 Intereses Estructurales 168 461 -293 -63,5 
 Gastos Comunes distribuidos 1.056 499 557 111,8
RESULTADO (antes de Extraordinarios) -8.082 -6.287 -1.795 -28,5 
Resultados extraordinarios 27 24 3 12,5
RESULTADO -8.055 -6.263 -1.792 -28,6 
Coeficiente de Cobertura Resultado 69,3% 75,6% -6,3% -

1999 1998 ABS. %

M I L L O N E S  D E  E U R O S

V A R I A C I Ó N

86,98 82,21 4,78 5,8
0,11 1,51 -1,41 -92,9 

15,44 17,90 -2,46 -13,7 
-  -  - -
-  8,04 -8,04 -100,0 
-  -  - -

102,53 109,65 -7,12 -6,5 
6,77 6,99 -0,22 -3,2 

109,30 116,64 -7,34 -6,3 

48,68 45,31 3,37 7,4
-  -  - -

0,16 0,16 - -
10,04 9,62 0,42 4,4

-  9,60 -9,60 -100,0 
19,99 18,29 1,70 9,3

2,63 0,44 2,19 498,6
1,08 1,17 -0,08 -7,2 

82,58 84,58 -2,00 -2,4 
67,93 64,08 3,86 6,0

150,51 148,66 1,85 1,2

-41,21 -32,02 -9,20 -28,7 
72,6% 78,5% -5,8% -  

1,01 2,77 -1,76 -63,5 
6,35 3,00 3,35 111,8

-48,57 -37,78 -10,79 -28,5 
0,16 0,14 0,02 12,5

-48,41 -37,64 -10,77 -28,6 
69,3% 75,6% -6,3% -

C I E R R E  A Ñ O  1 9 9 9

U.N. DE REGIONALES.
INGRESOS POR COMUNIDADES AUTÓNOMAS.

Millones de pesetas

       1999 1998

CATALUNYA 4.807 4.513
ANDALUCÍA 2.842 2.573
CASTILLA Y LEÓN 1.605 1.543
MADRID 1.416 1.363
GALICIA 1.299 1.223
CASTILLA LA MANCHA 880 847
VALENCIA 538 516
ARAGÓN 428 455
EXTREMADURA 210 216
PAÍS VASCO 195 183
NAVARRA 109 110
LA RIOJA 58 56
CANTABRIA 42 41
MURCIA 28 23
ASTURIAS 16 16
TOTAL 14.473 13.678
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Tráfico.
24.807

Viajeros (Miles) % 99/98 1.6

U.N. DE REGIONALES. PRINCIPALES MAGNITUDES.

24.405

2.372

Viajeros - kilómetros (Millones) % 99/98 4.0

2.280

Ingresos de Tráfico.
17.042

Millones de pesetas (1) % 99/98 2.3

16.656

6.10

Percepción media (Pts/V.K.) (2) % 99/98 1.7

6.00

Oferta. Plazas - kilómetro (Millones) % 99/98 -4.4

7.358

Kilómetros - tren (Miles) % 99/98 3.4

Plazas / tren % 99/98 -7.6

Aprovechamiento.
33.7

%Ocupación (V.K. / P.K.O.) % 99/98 8.8

31.0

558

Ingresos / km. tren % 99/98 -1.0

Viajeros / tren % 99/98 0.6

564

78

77

Calidad.
6.70

Índice de Calidad Percibida % 99/98

6.70

Puntualidad (< 10 minutos) % 99/98 0.5

7.033

30.525

29.522

230

249

96,6

96,1

(1) Incluye convenios específicos con Comunidades Autónomas
     (2.569 millones en 1999 y 2.978 millones en 1998)
(2) No incluye convenios específicos con Comunidades Autónomas.



• En febrero entró en servicio un TRD entre Salamanca-Ávila-

Madrid, con la reducción de una hora en el tiempo de viaje.Los

nuevos servicios son fruto de un convenio entre Renfe y diver-

sas administraciones públicas de Castilla y León, que ha permi-

tido mejorar la infraestructura en el corredor Avila-Salamanca,

suprimir pasos a nivel y construir un apeadero en Salamanca.

• Por importe de 3.500 millones de pesetas se formalizó la com-

pra de siete trenes TRD, fabricados por Caf y Adtranz, que

comenzarán a prestar servicio a partir de este año. Según los

estudios realizados, estos trenes producirán un aumento anual

en Galicia y Andalucía de 4 y 8 millones de viajeros kilómetro,

respectivamente.

• En el último trimestre del año pasado,la UN de Regionales puso

en marcha un plan de renovación de los equipos Verta, utiliza-

dos por los interventores para la venta en ruta, que contempla

la renovación de un total de 520 unidades en un período de dos

años. Los nuevos terminales permiten el pago con tarjeta de

crédito, la obtención de datos de ocupación, la realización de

encuestas de calidad de los trenes y la gestión de las nóminas

de los interventores.

• El TRD de Galicia y Andalucía fue reconocido por la Asociación

Española de Normalización y Certificación (Aenor) con el distin-

tivo de calidad en la norma ISO 9002. Esta certificación es muy

valorada como herramienta de venta y marketing y contribuye

a aumentar el grado de compromiso de la U.N.con sus clientes.

• En 1999, se han potenciado los Servicios Exprés en Andalucía y

en la Gerencia Centro, ampliado la Red Cataluña Exprés

mediante la incorporación de nuevos electrotrenes de la serie

448, e implantado la relación Madrid-Toledo-Madrid con servi-

cio Regional-Exprés.

• También se han renovado los convenios para la prestación de

servicios ferroviarios regionales con las Comunidades

Autónomas de Galicia, Andalucía, Aragón, Castilla y León,

Castilla La Mancha y Cataluña.

Hitos de la Unidad de Negocio
de Regionales en 1999.
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3.- ALTA VELOCIDAD. AVE (Título VI).V

Resultado económico.
En el aspecto económico, la consolidación de la rentabilidad económica ha sido

una de las bases sobre la que ha pivotado toda la estrategia de la Unidad de

Negocio, e indudablemente lo será también en el próximo año.

La comparación entre las Cuentas de Resultados de esta Unidad de Negocio para

los años 1998 y 1999 debe efectuarse teniendo en cuenta el efecto de los acon-

tecimientos relevantes, ya mencionados al principio de éste capítulo, los cuales

han afectado a la organización operativa de Renfe de acuerdo con lo previsto en

el Contrato-Programa 1999/2000.

Los ingresos de tráfico se elevan a 26.588 millones de pesetas, un 13,4% superio-

res a los de 1998. El total de ingresos obtenidos por la Unidad de Negocio en

1999, incluyendo los de transferencia, se eleva a 27.781 millones de pesetas, con

un incremento del 3,7% respecto a los obtenidos el año anterior. (Interviene aquí

el efecto de la cesión de la gestión de las estaciones mencionado más arriba).

Los gastos propios de la Unidad de Negocio en 1999 han ascendido a 17.310

millones de pesetas, de los que el 10.232 corresponden a Servicios del Exterior.

U.N. DE ALTA VELOCIDAD. RESULTADOS: COMPARACIÓN CON AÑO ANTERIOR.

1999 1998 ABS. %

M I L L O N E S  D E  E U R O S

V A R I A C I Ó N

159,80 140,96 18,84 13,4
1,07 7,13 -6,06 -85,0

-  -  - - 
-  -  - -
-  -  - -

0,35 1,36 -1,00 -73,9
161,22 149,45 11,77 7,9

5,75 11,51 -5,76 -50,1
166,97 160,95 6,01 3,7

10,17 16,29 -6,12 -37,6
8,62 9,30 -0,68 -7,3
1,12 2,18 -1,06 -48,5

61,50 60,90 0,60 1,0
1,03 2,09 -1,06 -50,7

21,14 24,34 -3,20 -13,1
0,05 0,09 -0,04 -40,0
0,40 0,35 0,05 15,5

104,04 115,53 -11,50 -10,0
22,50 8,87 13,63 153,6

126,54 124,41 2,13 1,7

40,43 36,55 3,88 10,6
131,9% 129,4% 2,6% -

8,36 16,42 -8,06 -49,1
5,66 2,79 2,87 103,1

26,41 17,34 9,07 52,3
-0,18 0,05 -0,23 -

26,23 17,39 8,84 50,8
118,6% 112,1% 6,5% -

1999 1998 ABS. %

INGRESOS

M I L L O N E S  D E  P E S E T A S

V A R I A C I Ó N

Ingresos de tráfico 26.588 23.453 3.135 13,4 
Ingresos varios 178 1.187 -1.009 -85,0 
Convenios Específicos con Comunidades Autónomas -  -  - -  
Trabajos para Inmovilizado y Almacenes -  -  - -  
Aplicación Provisiones para “R” -  -  - -  
Ingresos a distribuir en varios ejercicios 59 226 -167 -73,9 

SUBTOTAL INGRESOS PROPIOS 26.825 24.866 1.959 7,9
Ingresos por Transferencias 956 1.914 -959 -50,1 
TOTAL INGRESOS 27.781 26.780 1.000 3,7
GASTOS

Personal 1.692 2.710 -1.018 -37,6 
Energía de tracción 1.434 1.547 -113 -7,3 
Materiales y Energía U.D.T. 187 363 -176 -48,5 
Servicios externos 10.232 10.133 99 1,0 
Dotación de Provisiones para “R” 171 347 -176 -50,7 
Amortizaciones 3.518 4.050 -532 -13,1 
Retiros del inmovilzado 9 15 -6 -40,0 
Intereses del Capital Circulante 67 58 9 15,5

SUBTOTAL GASTOS PROPIOS 17.310 19.223 -1.913 -10,0 
Gastos por Transferencias 3.744 1.477 2.268 153,6
TOTAL GASTOS 21.054 20.700 355 1,7

SALDO DE CONTRIBUCIÓN 6.726 6.081 646 10,6
Coeficiente de Cobertura Saldo de Contribución 131,9% 129,4% 2,6% -  
Intereses Estructurales 1.391 2.732 -1.341 -49,1 
Gastos Comunes distribuidos 942 464 478 103,1

RESULTADO (antes de Extraordinarios) 4.394 2.885 1.509 52,3
Resultados extraordinarios -30 8 -38 -
RESULTADO 4.364 2.893 1.471 50,8
Coeficiente de Cobertura Resultado 118,6% 112,1% 6,5% -

C I E R R E  A Ñ O  1 9 9 9
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Las variaciones respecto al Ejercicio anterior han sido del –10,0% en el conjunto

de los gastos directos (efecto estaciones) y del +1,0% en Servicios del Exterior. Los

gastos por transferencias ascendieron a 3.744 millones de pesetas en 1999, 1,5

veces más que en 1998 (efecto estaciones). Las amortizaciones y los intereses

estructurales representaron 3.518 y 1.391 millones de pesetas de gasto en 1999,

un 13,1% (efecto estaciones) y un 49,1% menos (efecto estaciones y evolución de

tipos de interés) que en 1998, respectivamente.

El resultado, antes de imputar los costes financieros estructurales y los gastos comu-

nes de Renfe, es decir el Saldo de Contribución de la Unidad de Negocio, es positivo

(6.726 millones de pesetas). Asimismo, la facturación total alcanza los 27.781 millo-

nes de pesetas, sumando los ingresos comerciales más las transferencias.

En relación con el Ejercicio anterior el Resultado (antes de extraordinarios) pasa de los

2.885 millones de pesetas de beneficio a los 4.394 millones de pesetas de 1999,lo que

prácticamente supone multiplicar por 1,5 los beneficios netos que genera el AVE.

Por otra parte, el cash-flow de la Unidad de Negocio también es positivo, una vez

incluidos los gastos financieros y comunes de Renfe, y asciende a 7.912 millones de

pesetas, netamente superior al obtenido en el año anterior.

Hitos de la Unidad de Negocio
de Alta Velocidad en 1999.

• El 5 de abril Alta Velocidad puso en marcha entre Madrid y Sevilla una nueva cir-

culación diaria por sentido, amplió los días de circulación de otros trenes y esta-

bleció un puente ferroviario entre las dos ciudades con relaciones cada media

hora durante los períodos punta de tráfico. Con esta renovación de la oferta, en

los días de mayor demanda circulan 19 trenes Ave por sentido. Asimismo, en la

relación Madrid-Málaga, a partir del 30 de mayo y hasta el 25 de septiembre, se

aumentó la frecuencia a seis circulaciones diarias. A partir del 26 de septiembre

se amplió a seis días por semana la circulación Madrid-Sevilla que anteriormen-

te circulaba dos días por semana en ambos sentidos.

• El 22 de junio comenzó a circular un Talgo 200 entre Madrid y Algeciras con una

circulación por sentido y un tiempo de viaje inferior a las seis horas, reducién-

dose en más de una hora la duración del trayecto entre las dos ciudades. Este

tren circula hasta Córdoba por la línea de alta velocidad y desde allí continúa

hasta Algeciras por la línea convencional.
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ACTIVIDADES Y RESULTADO DE LAS UNIDADES DE NEGOCIO.V

Tráfico.
5.187
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• El compromiso de puntualidad de Alta Velocidad con sus

clientes cumplió el pasado 12 de septiembre cinco años.

Esta medida adoptada en un momento en el que la deman-

da había experimentado una ligera caída, fué decisiva para

la imagen de consolidación definitiva del producto. En este

lustro, de los 69.000 trenes Ave que han circulado, solamen-

te 176 (el 0,25 por ciento) tuvieron retrasos superiores a 5

minutos. Por productos, en 1999 los trenes de larga distancia

registraron una puntualidad del 99,6, los trenes lanzadera

del 99,8 y los Talgo 200 del 98,6.

• En el Ejercicio se han firmado nuevos acuerdos y renovado

otros que ya existían con objeto de incrementar el número

de viajeros, creando nuevos mercados y teniendo una

mayor presencia a todos los niveles. Merecen mención espe-

cial los alcanzados con las agencias mayoristas Relax Tour,

Ibercostas e Iberrail y los firmados con nuevos mayoristas

como Hoy Viajamos y Tejedor-Aviotel; así como los suscritos

con empresas e instituciones como Continental Airlines, Isla

Mágica, Grandes Líneas y Europ Assistence, con la CEOE de

Ciudad Real y con el Festival de Teatro de Almagro.

Igualmente se ha participado en ferias como Fitur y Salón

Internacional de Turismo de Catalunya; y ha sido elegido

transportista oficial en el Salón Internacional del Caballo y en

el Festival Pinao de Lucena.

• En el aspecto tarifario, cabe resaltar la creación de las tarifas

“Club Duo” y “Club Cuatro”, para la clase club en los trenes Ave

de Larga Distancia durante el período estival, y la implanta-

ción del precio promocional para la clase preferente del Talgo

200,consistente en el precio de turista más 1.100 pesetas para

los trayectos entre Madrid, Málaga,Torremolinos y Fuengirola.

• Los días 19, 20 y 21 de mayo se celebró en Benalmádena la

2ª Convención de Ventas de Alta Velocidad, con asistencia de

asociaciones de agencias, representantes de agencias mayo-

ristas y de otras Unidades de Negocio.

• El Instituto Español de Fomento Industrial, S.A. concedió en

mayo al servicio de Alta Velocidad el diploma "Excellent Service".

U.N. DE ALTA VELOCIDAD.
EVOLUCIÓN DE LAS PRINCIPALES MAGNITUDES
EN EL PERÍODO 1993-1999.
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ACTIVIDADES Y RESULTADO DE LAS UNIDADES DE NEGOCIO.V

4.- PLAN DE VIABILIDAD.V

De acuerdo con la estructura de agrupación de Unidades de Negocio establecida

en el Contrato-Programa 1999/2000, el Plan de Viabilidad integra las Unidades de

Negocio de Grandes Líneas, Cargas, Transporte Combinado y Mantenimiento

Integral de Trenes. Las Cuentas de Resultados de las tres primeras, como se ha

indicado al principio de éste capítulo, se han visto significativamente afectadas

por los efectos derivados de la asignación de los recursos de tracción, por lo que

su comparación interanual individualizada no resulta significativa.

4.1- GRANDES LÍNEAS.V

Resultado del Ejercicio.
Los ingresos de tráfico se elevan a 52.939 millones de pesetas, un 9,3% superiores

a los de 1998. El total de ingresos obtenidos por la Unidad de Negocio en 1999,

incluyendo los de transferencia, se eleva a 56.007 millones de pesetas.

Los gastos directos de la Unidad de Negocio en 1999 han ascendido a 42.255

millones de pesetas, de los que 19.925 corresponden a Servicios del Exterior. Los

gastos por transferencias ascendieron a 21.966 millones de pesetas en 1999. Las

amortizaciones y los intereses estructurales representaron 8.536 y 3.899 millones

de pesetas de gasto en 1999, respectivamente.

La cobertura de gastos por ingresos al nivel de Saldo de Contribución alcanza el

87,2%. En el nivel de Resultado de Contrato-Programa (una vez incorporados los

intereses estructurales, los gastos comunes por distribución y los resultados

extraordinarios) el coeficiente de cobertura alcanzado por la Unidad de Negocio

en el Ejercicio 1999 ha sido del 76,3%.
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MILLONES DE PESETAS

INGRESOS

U. N. DE GRANDES LÍNEAS.
RESULTADO, SALDO DE CONTRIBUCIÓN Y COBERTURA.

MILLONES DE EUROS

Ingresos  de tráfico 52.939 
Ingresos varios 951 
Convenios Específicos con Comunidades Autónomas -  
Trabajos para Inmovilizado y Almacenes -  
Aplicación Provisiones para “R” 286 
Ingresos a distribuir en varios ejercicios 1 

SUBTOTAL INGRESOS PROPIOS 54.177 
Ingresos por Transferencias 1.830 
TOTAL INGRESOS 56.007 
GASTOS

Personal 12.807 
Energía de tracción -  
Materiales y Energía U.D.T. 47 
Servicios externos 19.925 
Dotación de Provisiones para “R” 284 
Amortizaciones 8.536 
Retiros del inmovilizado 551 
Intereses del Capital Circulante 105 

SUBTOTAL GASTOS PROPIOS 42.255 
Gastos por Transferencias 21.966 
TOTAL GASTOS 64.221 

SALDO DE CONTRIBUCIÓN -8.215
Coeficiente de Cobertura Saldo de Contribución 87,2%
Intereses Estructurales 3.899 
Gastos Comunes distribuidos 2.942 

RESULTADO (antes de Extraordinarios) -15.056
Resultados extraordinarios -2.346
RESULTADO -17.402
Coeficiente de Cobertura Resultado 76,3%

318,17
5,72

- 
- 

1,72
0,01

325,61
11,00

336,61

76,97
-

0,28
119,75

1,71
51,30

3,31
0,63

253,96
132,02

385,98

-49,37
87,2%
23,43
17,68

-90,49
-14,10

-104,59
76,3%

AÑO 1999

Hitos de la Unidad de Negocio
de Grandes Líneas en 1999.

• En febrero Grandes Líneas puso en servicio un nuevo producto diurno de gran

calidad para unir Madrid con Valencia, denominado comercialmente Alaris.

Hasta septiembre, la relación Madrid-Valencia se realizaba con seis frecuencias

de Alaris por sentido y tres Intercitys. Ante el éxito del producto, el servicio de

invierno se inició con 10 frecuencias de Alaris por sentido, homogeneizando el

corredor Levante con este único producto.

• El 20 de julio Grandes Líneas estrenó otro nuevo producto, el tren Arco para el

corredor Mediterráneo, con seis frecuencias diarias, tres por sentido, con origen

y destino en las estaciones de Barcelona-Valencia, Barcelona-Alicante y Portbou-

Alicante y viceversa. Arco es la denominación comercial adoptada para el mate-

rial transformado de coches de viajeros de la serie 10000, que incorporan bogies

aptos para circular a 200 kilómetros por hora.
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ACTIVIDADES Y RESULTADO DE LAS UNIDADES DE NEGOCIO.V

Tráfico.
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U.N. DE GRANDES LÍNEAS.
EVOLUCIÓN DE LAS PRINCIPALES MAGNITUDES
EN EL PERÍODO 1993-1999.
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• El 15 de febrero la Unidad de Negocio puso en servi-

cio entre Madrid y las ciudades gallegas de Santiago,

A Coruña, Vigo y Pontevedra un Tren-hotel. Este ser-

vicio, prestado con material Talgo Pendular, ha redu-

cido el tiempo de viaje en 45 minutos y alcanzado

una ocupación superior al 90 por ciento.

• Renfe hizo en junio la campaña de lanzamiento de la

tarjeta Renfe-Visa, que permite acumular puntos can-

jeables por billetes de Grandes Líneas y Ave y obte-

ner descuentos de un dos por ciento sobre las

compras que se hagan con ella  y de un 10 por cien-

to adicional si se compran billetes de Grandes Líneas.
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ACTIVIDADES Y RESULTADO DE LAS UNIDADES DE NEGOCIO.V

4.2- CARGAS.V

Resultado del Ejercicio.
Los ingresos de tráfico se elevan a 34.114 millones de pesetas, 1.745 millones de

pesetas (un 4,9%) inferiores a los de 1998.

Los ingresos totales (propios y de transferencia) de la Unidad de Negocio, alcanzan

en el acumulado anual los 38.918 millones de pesetas.

Por su parte, los gastos totales (propios y de transferencia) que se han producido en

este Ejercicio ascienden a 47.298 millones de pesetas.

Los gastos directos de la Unidad de Negocio en 1999 han

ascendido a 28.101 millones de pesetas. Los gastos por trans-

ferencia ascendieron a 19.197 millones de pesetas en 1999.

La cobertura de gastos por ingresos al nivel de Saldo de

Contribución alcanza el 82,3%. En el nivel de Resultado (una

vez incorporados los intereses estructurales, y los gastos comu-

nes por distribución) el coeficiente de cobertura alcanzado por

la Unidad de Negocio en el Ejercicio 1999 ha sido del 76%.

MILLONES DE PESETAS

INGRESOS

U. N. DE CARGAS.
RESULTADO, SALDO DE CONTRIBUCIÓN Y COBERTURA.

MILLONES DE EUROS

Ingresos de tráfico 34.114
Ingresos varios 1.141 
Convenios Específicos con Comunidades Autónomas -  
Trabajos para Inmoviliado y Almacenes -  
Aplicación Provisiones para "R" -  
Ingresos a distribuir en varios ejercicios 26 

SUBTOTAL INGRESOS PROPIOS 35.281
Ingresos por Transferencias 3.637

TOTAL INGRESOS 38.918
GASTOS

Personal 19.034
Energía de tracción -
Materiales y Energía U.D.T. 308
Servicios externos 2.846 
Dotación de Provisiones para "R" -  
Amortizaciones 5.153 
Retiros del inmovilizado 290 
Intereses del Capital Circulante 470 

SUBTOTAL GASTOS PROPIOS 28.101
Gastos por Transferencias 19.197
TOTAL GASTOS 47.298

SALDO DE CONTRIBUCIÓN -8.380
Coeficiente de Cobertura Saldo de Contribución 82,3%
Intereses Estructurales 1.684
Gastos Comunes distribuidos 2.202

RESULTADO (antes de Extraordinarios) -12.266
Resultados extraordinarios -3.548
RESULTADO -15.814
Coeficiente de Cobertura Resultado 71,1%

205,03
6,86

- 
- 
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212,04

21,86
233,90

114,40
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1,85
17,10

-
30,97

1,74
2,82

168,89
115,38

284,27

-50,36
82,3%
10,12
13,24

-73,72
-21,32

-95,05
71,1%

AÑO 1999
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U.N. DE CARGAS.
EVOLUCIÓN DE LAS PRINCIPALES MAGNITUDES
EN EL PERÍODO 1993-1999.
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Hitos de la Unidad de Negocio
de Cargas en 1999.

• Durante el Ejercicio de 1999 se han desarrollado

estrategias y actuaciones orientadas a disponer de

una oferta moderna y competitiva, basada en la cali-

dad de servicio. Asimismo, se han establecido acuer-

dos con Faprove, Fret SNCF, Arbegui, Berge Marítima,

con diversas autoridades portuarias, así como la pre-

paración de Alianzas Estratégicas con Damm,

Mercoguadiana y Samahi.

• La Unidad de Negocio de Cargas ha asignado una

serie de servicios a sus nuevos productos y los ha ido

incluyendo en el plan de transporte de la Unidad de

Negocio, “Opertren”, “Tren Plus”, “Eurotren”, “Tren

Alianza”, “Logitren” y “Promotren” son las denomina-

ciones de los nuevos productos que la Unidad de

Negocio ha comenzado a comercializar durante el

año pasado. Uno de los servicios puestos en marcha

ha sido el Tren Alianza de Cadefer.

• La sociedad mixta Cadefer, resultado de la alianza

estratégica entre Cargas, Fret-Sncf, Decoexa y TMF

Operating, que nació en 1998, para ofrecer un servicio

logístico integral al sector siderúrgico europeo, ha

obtenido la certificación para su sistema de calidad

como operador logístico ferroviario.

• En el aspecto de material, destacó la puesta en servi-

cio de la primera locomotora Tándem a mediados de

junio, del total de nueve que se van a construir en el

TCR de Villaverde (Madrid). Se realizaron inversiones

para el acceso ferroviario a la nave 1 del Centro

Logístico de Villaverde y a la playa de mercancías de

la estación de Muriedas, la ampliación de los aparta-

deros de Volkswagen en Landaben y en Martorell, y

del apartadero para Saica II en El  Burgo de Ebro.
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ACTIVIDADES Y RESULTADO DE LAS UNIDADES DE NEGOCIO.V

Tráfico.
18.011

Toneladas (Miles) % 99/98 -2.7

U.N. DE CARGAS. PRINCIPALES MAGNITUDES.

18.520

7.216

Toneladas - kilómetro (Millones) % 99/98 -2.2

7.380

Ingresos totales de Tráfico.
34.114

Millones de pesetas % 99/98 -4.9

35.859

4.73

Percepción media (Pts/T.K.) % 99/98 -2.7

4.86

Oferta. T.K.B.R.  (Millones) % 99/98 -2.1

20.861

Kilómetros - tren (Miles) % 99/98 -2.9

TBR / tren % 99/98 0.8

Aprovechamiento.
35.3

TKN / TKBR (%) % 99/98 -0.1

35.4

1.307

Ingresos / km. tren % 99/98 -2.0

TN / tren % 99/98 0.7

1.334

277

275

Calidad.
6.40

Índice de Calidad Percibida % 99/98 -3.0

6.60

20.420

26.095

26.883

776

783
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1999 1998

P. SIDERÚRGICOS NACIONALES 3.512 3.361
CARBONES 2.143 1.978
CEMENTOS 1.545 1.578
CEREALES NACIONALES 1.239 1.146
PIEDRAS Y TIERRAS 946 862
COMBUSTIBLE LÍQUIDOS 818 697
AUTOS NACIONALES 757 738
PRODUCTOS QUÍMICOS 703 691
BUTANO Y PROPANO 678 699
RESTO NACIONAL 619 647
AUTOS INTERNACIONALES 614 599
MADERAS NACIONALES 606 580
TRANSPORTE EN SERVICIO 519 679
ABONOS 456 500
RESTO INTERNACIONAL 427 789
P. SIDERÚRGICOS INTERNAC. 392 719
PIEZAS Y COMP. AUTOS INT. 335 385
PAPEL 308 333
MATERIAL DE CONSTRUCCIÓN 300 343
TEM 279 247
SAL 222 232
CENIZAS VOLANTES 152 131
MINERALES 128 135
TEMI 99 107
MADERAS INTERNACIONALES 89 106
CEREALES INTERNACIONALES 76 123
TTES. EXCEPCIONALES 51 114
TOTAL U.N.E 18.011 18.520

CONCEPTO

U.N. DE CARGAS.
Toneladas (miles)

1999 1998

P. SIDERÚRGICOS NACIONALES 1.823 1.825
CEREALES NACIONALES 522 460
MADERAS NACIONALES 439 429
CEMENTOS 435 430
COMBUSTIBLES LÍQUIDOS 426 401
AUTOS NACIONALES 416 383
CARBONES 411 324
PRODUCTOS QUÍMICOS 385 410
BUTANO Y PROPANO 246 255
AUTOS INTERNACIONALES 239 256
ABONOS 193 205
TEM 192 171
P. SIDERÚRGICOS INTERNAC. 186 223
PAPEL 173 188
RESTO INTERNACIONAL 167 310
PIEDRAS Y TIERRAS 165 148
PIEZAS Y COMP. AUTOS INT. 142 165
MATERIAL DE CONSTRUCCIÓN 140 174
RESTO NACIONAL 119 115
TEMI 74 84
CENIZAS VOLANTES 65 49
TRANSPORTES EN SERVICIO 63 102
MADERAS INTERNACIONALES 53 60
SAL 51 56
MINERALES 44 48
CEREALES INTERNACIONALES 24 52
TTES. EXCEPCIONALES 21 56
TOTAL U.N.E 7.216 7.380

CONCEPTO

U.N. DE CARGAS.
Toneladas-Kilómetro (millones)
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ACTIVIDADES Y RESULTADO DE LAS UNIDADES DE NEGOCIO.V

4.3- TRANSPORTE COMBINADO.V

Resultado económico.
La Unidad de Negocio de Transporte Combinado ha obtenido unos ingresos de

tráfico de 19.082 millones de pesetas en 1999. Esta cantidad supone un 3,7% de

incremento sobre los ingresos del año 1998.

El total de ingresos obtenidos por la Unidad de Negocio en 1999, incluyendo los

de transferencia, se eleva a 21.005 millones de pesetas.

Los gastos propios de la Unidad de Negocio en 1999 han ascendido a 15.479

millones de pesetas, de los que 3.837 corresponden a Servicios del Exterior. Los

gastos por transferencias ascendieron a 9.704 millones de pesetas en 1999. Las

amortizaciones y los intereses estructurales representaron 2.518 y 637 millones

de pesetas de gasto en 1999, respectivamente.

La cobertura de gastos por ingresos al nivel de Saldo de Contribución alcanza el

83,4%. En el nivel de Resultado Contrato-Programa (una vez incorporados los

intereses estructurales, los gastos comunes por distribución y los resultados

extraordinarios) el coeficiente de cobertura alcanzado por la Unidad de Negocio

en el Ejercicio 1999 ha sido del 77,7%.

MILLONES DE PESETAS

INGRESOS

U. N. DE TRANSPORTE COMBINADO.
RESULTADO, SALDO DE CONTRIBUCIÓN Y COBERTURA.

MILLONES DE EUROS

Ingresos de tráfico 19.082
Ingresos varios 375
Convenios Específicos con Comunidades Autónomas - 
Trabajos para Inmovilizado y Almacenes - 
Aplicación Provisiones para "R" - 
Ingresos a distribuir en varios ejercicios 2

SUBTOTAL INGRESOS PROPIOS 19.459
Ingresos por Transferencias 1.546
TOTAL INGRESOS 21.005
GASTOS

Personal 8.676
Energía de tracción - 
Materiales y Energia U.D.T. 185
Servicios externos 3.837
Dotación de Provisiones para “R” - 
Amortizaciones 2.518
Retiros del inmovilizado 68
Intereses del Capital Circulante 195

SUBTOTAL GASTOS PROPIOS 15.479
Gastos por Transferencias 9.704
TOTAL GASTOS 25.183

SALDO DE CONTRIBUCIÓN -4.179
Coeficiente de Cobertura Saldo de Contribución 83,4%
Intereses Estructurales 637
Gastos Comunes distribuidos 1.088

RESULTADO (antes de Extraordinarios) -5.904
Resultados extraordinarios -129
RESULTADO -6.033
Coeficiente de Cobertura Resultado 77,7%
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0,01
116,95

9,29
126,24

52,14
-

1,11
23,06

-
15,13

0,41
1,17

93,03
58,32

151,35

-25,11
83,4%

3,83
6,54

-35,48
-0,78

-36,26
77,7%

AÑO 1999
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U.N. DE TRANSPORTE COMBINADO.
EVOLUCIÓN DE LAS PRINCIPALES MAGNITUDES
EN EL PERÍODO 1993-1999.
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Hitos de la Unidad de Negocio
de Transporte Combinado en 1999.

• Las premisas desarrolladas por Transporte Combinado en

1999 han consistido en la aplicación de medidas estraté-

gicas, la comercialización especializada y la innovación

tecnológica. Igualmente, y como hechos más relevantes,

se pueden significar el nuevo desarrollo organizativo

aprobado el mes de febrero por el Comité de Dirección

que supuso la configuración de tres Unidades de

Mercado (Terrestre, Marítimo e Internacional) y de una

Dirección de Logística de Trenes, que encuadra la estruc-

tura de tracción transferida,así como de una Dirección de

Logística de Instalaciones y Terminales,que agrupa todos

los aspectos relacionados con la producción y la gestión

de las terminales,con cuentas de resultados diferenciadas.

• Otra acción ha consistido en la elaboración e implan-

tación de un plan de transportes, para dar respuesta a

los clientes, que ha supuesto la definición y especiali-

zación de las locomotoras para la actividad de esta

Unidad de Negocio y la sustitución de algunas por

medios más económicos y versátiles. También se ha

diseñado un plan para el desarrollo de centros de

intercambio modal y actividades logísticas que inte-

gran un plan de terminales (nuevas instalaciones,

modernización y ampliación de las existentes) y un

plan de sustitución de grúas.

• En septiembre se presentó en Barcelona un nuevo tipo

de cisterna apta para el transporte de materias químicas,

propiedad del operador intermodal Tradilo. Este opera-

dor es fruto de la unión de tres de los más importantes

transportistas por carretera que concentran en su con-

junto cerca de la mitad de la facturación del transporte

de químicos por carretera.

• La empresa automovilística Opel celebró su centenario

como fabricante de automóviles con una exposición

itinerante en un tren de contenedores, de 100 metros

de longitud, con 14 vagones y 42 contenedores, que

viajó por Zaragoza, Valencia, Sevilla, Madrid y

Barcelona.
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ACTIVIDADES Y RESULTADO DE LAS UNIDADES DE NEGOCIO.V

Tráfico.
7.319

Toneladas (Miles) % 99/98 2.6

U.N. DE TRANSPORTE COMBINADO. PRINCIPALES MAGNITUDES.

7.132

4.249

Toneladas - kilómetro (Millones) % 99/98 8.0

3.936

Ingresos de Tráfico.
19.082

Millones de pesetas % 99/98 3.7

18.404

4.49

Percepción media (Pts/T.K.) % 99/98 -4.0

4.68

Oferta. T.K.B.R. (Millones) % 99/98 0.3

10.278

Kilómetros - tren (Miles) % 99/98 4.9

TBR / tren % 99/98 -4.4

Aprovechamiento.
41.2

TKN / TKBR (%) % 99/98 7.6

38.3

1.364

Ingresos / km. tren % 99/98 -1.2

TN / tren % 99/98 2.9

1.380

304

295

Calidad.
6.80

Índice de Calidad Percibida (1) % 99/98

7.10

10.308

13.990

13.335

737

771

(1) Satisfacción Global Subyacente
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1999 1998CONCEPTO

Toneladas (miles)

Tráfico Nacional Marítimo 2.185,00 2.105,60
Tráfico Nacional Terrestre 2.447,00 2.261,90
Tráfico Nacional Total 4.632,00 4.367,50
Tráfico Internacional 2.688,00 2.764,70
TOTAL 7.320,00 7.132,20

U.N. DE TRANSPORTE COMBINADO.

Toneladas Kilómetro (Millones)

Tráfico Nacional Marítimo 1.325,00 1.225,50
Tráfico Nacional Terrestre 1.837,00 1.657,50
Tráfico Nacional Total 3.162,00 2.883,00
Tráfico Internacional 1.087,00 1.053,00
TOTAL 4.249,00 3.936,00

• Las acciones estratégicas se han desarrollado en diferentes mercados a tra-

vés de la firma de convenios con el Ministerio de Defensa, de proyectos con-

juntos con Central Lechera Asturiana; en grandes superficies como el suscrito

con Mercadona; la potenciación de los trenes Puerto-Cliente como los reali-

zados con Michelín, Nenufar y Navicón; se han afianzado proyectos efectua-

dos el año anterior como los de productos químicos desde Tarragona y en el

sector del automóvil como los de Ford y Opel en conexión con Alemania.

• Dentro del apartado de innovación tecnológica y de procesos, se ha consoli-

dado la Red Teco de Larga Distancia para recorridos superiores a 700 kilóme-

tros, eliminando tránsitos en puntos nodales de la Red Teco Transversal.
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ACTIVIDADES Y RESULTADO DE LAS UNIDADES DE NEGOCIO.V

4.4- MANTENIMIENTO INTEGRAL DE TRENES.V

Resultado del Ejercicio.
Los ingresos propios han aumentado en 871 millones de pesetas (33,7%) respecto a

los obtenidos en 1998. No obstante, y como consecuencia de unos menores ingresos

por transferencia (3.262 millones de pesetas), los ingresos totales de la Unidad de

Negocio han sido inferiores a los del año anterior en 2.391 millones de pesetas (5,4%).

Los gastos propios fueron inferiores a los de 1998 en 1.640 millones de pesetas debi-

do a la contención de gastos de personal y servicios del exterior y a la no contabiliza-

ción de las amortizaciones de los activos no operativos, cuya gestión hubiera

correspondido a Mantenimiento Integral de Trenes si estos no se hubieran dado de

baja al cierre del Ejercicio anterior.

Finalmente conviene resaltar el incremento de 919 millones de pesetas en la partida

"Gastos Comunes por Distribución" al no compensarse éstos con los beneficios de la

Unidad de Negocio de Patrimonio y Urbanismo tal y como sucedía en Ejercicios ante-

riores.Este incremento de gasto no ha podido ser compensado por el descenso de 503

millones de pesetas de la partida "Intereses Estructurales".

En las condiciones citadas, el índice de cobertura del resultado de la Unidad de

Negocio para 1999 ha quedado establecido en el 92,8%.

U. N. DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DE TRENES. RESULTADOS: COMPARACIÓN CON AÑO ANTERIOR.

1999 1998 ABS. %

INGRESOS

M I L L O N E S  D E  P E S E T A S

V A R I A C I Ó NC I E R R E  A Ñ O  1 9 9 9

Ingresos de tráfico -  -  - -  
Ingresos varios 1.765 919 845 92,0 
 Convenios Específicos con Comunidades Autónomas -  -  - -  
 Trabajos para Inmovilizado y Almacenes 1.692 1.667 26 1,5 
 Aplicación Provisiones para “R” -  -  - -  
 Ingresos a distribuir en varios ejercicios 1 1 - -
SUBTOTAL INGRESOS PROPIOS 3.458 2.587 871 33,7
Ingresos por Transferencias 38.563 41.825 -3.262 -7,8 
TOTAL INGRESOS 42.021 44.412 -2.391 -5,4 
GASTOS

Personal 23.130 23.904 -774 -3,2 
 Energía de tracción -  -  - -  
 Materiales y Energía U.D.T. 12.557 12.281 276 2,2 
 Servicios externos 4.305 4.587 -282 -6,1 
 Dotación de Provisiones para “R” -  -  - -  
 Amortizaciones 1.613 2.232 -619 -27,7 
 Retiros del inmovilizado 44 301 -257 -85,4 
 Intereses del Capital Circulante 345 329 16 4,9
SUBTOTAL GASTOS PROPIOS 41.994 43.634 -1.640 -3,8 
Gastos por Transferencias 968 979 -11 -1,1 
TOTAL GASTOS 42.962 44.613 -1.651 -3,7 

SALDO DE CONTRIBUCIÓN -941 -201 -741 -368,9 
Coeficiente de Cobertura Saldo de Contribución 97,8% 99,5% -1,7% -  

 Intereses Estructurales 402 905 -503 -55,6 
 Gastos Comunes distribuidos 1.822 903 919 101,9
RESULTADO (antes de Extraordinarios) -3.165 -2.008 -1.157 -57,6 
Resultados extraordinarios -96 -56 -40 -71,4 
RESULTADO -3.261 -2.064 -1.197 -58,0 
Coeficiente de Cobertura Resultado 92,8% 95,6% -2,8% -

-  -  - -  
10,60 5,52 5,08 92,0 

-  -  - -  
10,17 10,02 0,15 1,5 

-  -  - -  
0,01 0,01 - -

20,78 15,55 5,23 33,7
231,77 251,37 -19,61 -7,8 

252,55 266,92 -14,37 -5,4 

139,01 143,67 -4,65 -3,2 
-  -  - -  

75,47 73,81 1,66 2,2 
25,87 27,57 -1,69 -6,1 

-  -  - -  
9,69 13,41 -3,72 -27,7 
0,26 1,81 -1,54 -85,4 
2,07 1,98 0,10 4,9

252,39 262,25 -9,86 -3,8 
5,82 5,88 -0,06 -1,1 

258,21 268,13 -9,92 -3,7 

-5,66 -1,21 -4,45 -368,9 
97,8% 99,5% -1,7% -  

2,42 5,44 -3,02 -55,6 
10,95 5,43 5,53 101,9

-19,02 -12,07 -6,95 -57,6 
-0,58 -0,34 -0,24 -71,4 

-19,60 -12,41 -7,19 -58,0 
92,8% 95,6% -2,8% -

1999 1998 ABS. %

M I L L O N E S  D E  E U R O S

V A R I A C I Ó N
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Hitos de la Unidad de Negocio de
Mantenimiento Integral de trenes en 1999.

En referencia al mercado exterior cabe señalar lo siguiente:

• Lanzamiento y ejecución de fabricación, mejorando los plazos previstos,

del pedido de construcción de Vagones-Tolva para el transporte de car-

bón, con destino a la Minero Siderúrgica de Ponferrada, en las instalaciones

del Centro de Gestión de Material de León, siendo la primera experiencia de

MIT-Renfe en fabricación de vagones.

• Inicio del proyecto de transformación de  65 coches de viajeros para los

ferrocarriles de Irán, en lo que supone la segunda fase de este Proyecto

Internacional, continuación de los 70 primeros realizados en el Taller

Central de Reparación de Málaga en el año 1998.

• Asimismo, cabe destacar otras actuaciones en este mercado tales como las

grandes reparaciones a locomotoras propiedad de Aceralia y

Siderometalúrgica del Mediterráneo y la venta y puesta a punto de una loco-

motora 308 para Volkswagen.

En el mercado Renfe se destacan las siguientes actuaciones relacionadas con el

desarrollo de nuevos productos:

• Realización en el Taller Central de Reparación de Villaverde de un proto-

tipo de locomotora Tandem 289.100 destinado a la Unidad de Negocio

de Cargas.

• Puesta en explotación por Grandes Líneas de 27 coches transformados y

adaptados a circular a 200 kilómetros por hora, operados con el nombre

comercial "Arco".

• Cabe señalar dentro de otras actuaciones operativas la remodelación en

el Taller Central de Reparación de Valladolid de 10 unidades 440 "Delta"

destinadas a la línea de Puigcerdá y la realización de la primera fase del

sistema de conteo automático "Cuper" en unidades 446 de Cercanías.
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ACTIVIDADES Y RESULTADO DE LAS UNIDADES DE NEGOCIO.V

En actuaciones del Programa de Calidad se destaca lo siguiente:

• Obtención de la certificación de Calidad por la norma ISO-9002 en el

taller de pintura de Fuencarral, con lo que ya son siete los centros opera-

tivos de MIT que obtienen dicha certificación, y la obtención de la certi-

ficación conforme a la normativa militar PECAL 120 en el Taller Central de

Reparación de Villaverde y en el Taller de Material Remolcado de Valencia.

En el Programa de I+D y, entre otros acuerdos con universidades, se destacan:

• Apertura del Centro de Diagnóstico de automotores en Valencia y reali-

zación del Proyecto de mantenimiento de los mismos en colaboración

con la Universidad de Valencia y el CIDAUT, financiado con fondos FEDER.

• Proyecto de Mantenimiento Predictivo de motores de Tracción de loco-

motoras Diesel, con subvención del Ministerio de Industria y Energía.

En desarrollo de herramientas de gestión cabe mencionar:

• Implantación de la Cuenta de Resultados de la Unidad de Negocio en el entor-

no Intranet, añadiéndose a los módulos ya desarrollados de la contabilidad

analítica.

• Desarrollo del programa de reclasificación de Mandos Intermedios y

Cuadros Técnicos.

Por último, en el mes de mayo el presidente de Renfe, Miguel Corsini, inauguraba

los nuevos talleres de Mantenimiento Integral de Trenes en Lugo de Llanera, que

han supuesto la inversión de 2.500 millones de pesetas. Su construcción se

enmarca dentro de una actuación global para centralizar los servicios de Renfe y

Feve en la estación de Oviedo y concentrar las actividades de Feve en el Berrón.
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5.1- ESTACIONES COMERCIALES.V

5.- TÍTULO VIII.V

Resultados económicos.
La actividad de la  Unidad de Negocio se realiza con criterios de rentabilidad, y

tiene como último objetivo el equilibrio económico. Los resultados económicos

obtenidos han superado las previsiones marcadas, basándose en el aumento de

los ingresos comerciales y de transferencias, y la reducción del gasto ajustando

los medios de producción a la demanda, e incrementando la calidad del servicio

ofrecido al cliente.

La comparación entre las Cuentas de Resultados de esta Unidad de Negocio para

los años 1998 y 1999 debe efectuarse teniendo en cuenta el efecto de los acon-

tecimientos relevantes, ya mencionados al principio de este capítulo, los cuales

han afectado a la organización operativa de Renfe de acuerdo con lo previsto en

el Contato-Programa 1999/2000.

Los datos de la Cuenta de Resultados cifran en 723 millones de pesetas la desvia-

ción positiva en el Resultado frente al año anterior. Los ingresos comerciales en

este año han ascendido a 4.981 millones de pesetas, un 41,6% (1.636 millones de

pesetas) más que en 1998.

La cobertura de gastos por ingresos a nivel de Saldo de Contribución alcanza el

99,3%, mejorando la del año anterior en diez puntos. En el nivel de Resultado de

Contrato-Programa (una vez incorporados los intereses estructurales, los gastos

comunes por distribución y los resultados extraordinarios) el coeficiente de cober-

tura alcanzado por la Unidad de Negocio en el Ejercicio 1999 ha sido del 90,9%,

siete puntos mejor que en 1998.

Los gastos propios de la Unidad de Negocio en 1999 han ascendido a 17.014 millo-

nes de pesetas, de los que 10.179 corresponden a Personal y 3.442 a Servicios del

Exterior. Las variaciones respecto al Ejercicio anterior han sido del 24,8% (3.386

millones de pesetas) en el conjunto de los gastos propios y del 19,8% (288 millo-

nes de pesetas) en los gastos por transferencias. Las amortizaciones  y los intereses

estructurales representaron 2.553 y 1.005 millones de pesetas de gasto en 1999,un

+44,7% (789 millones de pesetas) y +25,7% (205 millones de pesetas)  de variación

respecto a 1998, respectivamente.
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ACTIVIDADES Y RESULTADO DE LAS UNIDADES DE NEGOCIO.V

U. N. DE ESTACIONES COMERCIALES. RESULTADOS: COMPARACIÓN CON AÑO ANTERIOR.

1999 1998 ABS. %

M I L L O N E S  D E  E U R O S

V A R I A C I Ó N

-  -  - -  
29,94 21,14 8,80 41,6 

-  -  - -  
-  -  - -  
-  -  - -  

1,53 0,50 1,03 207,2
31,47 21,64 9,83 45,4
80,47 59,31 21,16 35,7

111,93 80,94 30,99 38,3

61,18 52,33 8,85 16,9 
-  -  - -  

4,43 3,03 1,40 46,2 
20,69 15,22 5,47 35,9 

-  -  - -  
15,34 10,60 4,74 44,7 

0,26 0,37 -0,11 -29,0 
0,35 0,35 - -

102,26 81,91 20,35 24,8
10,45 8,72 1,73 19,8

112,71 90,63 22,08 24,4

-0,77 -9,68 8,91 92,0
99,3% 89,3% 10,0% -

6,04 4,81 1,23 25,7 
4,95 1,87 3,08 164,4

-11,77 -16,36 4,60 28,1
0,58 0,83 -0,25 -30,4 

-11,19 -15,53 4,34 28,0
90,9% 83,9% 7,0% -

C I E R R E  A Ñ O  1 9 9 9
1999 1998 ABS. %

INGRESOS

M I L L O N E S  D E  P E S E T A S

V A R I A C I Ó N

Ingresos de tráfico -  -  -  -  
 Ingresos varios 4.981 3.517 1.464 41,6 
 Convenios Específicos con Comunidades Autónomas -  -  -  -  
 Trabajos para Inmovilizado y Almacenes -  -  -  -  
 Aplicación Provisiones para “R” -  -  -  -  
 Ingresos a distribuir en varios ejercicios 255 83 172 207,2
SUBTOTAL INGRESOS PROPIOS 5.236 3.600 1.636 45,4
Ingresos por Transferencias 13.388 9.868 3.520 35,7
TOTAL INGRESOS 18.624 13.468 5.156 38,3
GASTOS

 Personal 10.179 8.707 1.472 16,9
 Energía de tracción -  -  -  -
 Materiales y Energía U.D.T. 737 504 233 46,2
 Servicios externos 3.442 2.532 910 35,9
 Dotación de Provisiones para “R” -  -  -  -
 Amortizaciones 2.553 1.764 789 44,7
 Retiros del inmovilizado 44 62 -18 -29,0 
 Intereses del Capital Circulante 59 59 -  -

SUBTOTAL GASTOS PROPIOS 17.014 13.628 3.386 24,8
Gastos por Transferencias 1.739 1.451 288 19,8
TOTAL GASTOS 18.753 15.079 3.674 24,4

SALDO DE CONTRIBUCIÓN -128 -1.611 1.483 92,0
Coeficiente de Cobertura Saldo de Contribución 99,3% 89,3% 10,0% -  

 Intereses Estructurales 1.005 800 205 25,7 
 Gastos Comunes distribuidos 824 312 513 164,4
RESULTADO (antes de Extraordinarios) -1.958 -2.723 765 28,1
Resultados extraordinarios 96 138 -42 -30,4 
RESULTADO -1.862 -2.585 723 28,0
Coeficiente de Cobertura Resultado 90,9% 83,9% 7,0% -
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Hitos de la Unidad de Negocio
de Estaciones Comerciales en 1999.

• Cumpliendo con la cláusula 4 del Contrato-Programa para 1999/2000, el Comité

de Dirección aprobó a finales de diciembre la integración, con todas sus com-

petencias, de las cinco estaciones de Unidad de Negocio de Alta Velocidad en

la de Estaciones Comerciales. En esta misma línea de actuación se ha produci-

do la reasignación de 15 estaciones de la Unidad de Negocio de Circulación a

la de Estaciones Comerciales, y 3 estaciones de esta Unidad de Negocio han

pasado a ser gestionadas por Circulación. La Unidad de Negocio asume así la

gestión de todas las estaciones de viajeros de la empresa, salvo las de uso exclu-

sivo de Cercanías y aquellas cuya función básica es el control de la circulación.

• Se comenzaron los trabajos para la obtención de la certificación ISO 9000 en las

estaciones de Madrid-Chamartín, Barcelona-Sants, Valencia, Oviedo, Bilbao,

Jerez de la Frontera y Santiago de Compostela que son las que registran un

mayor volumen de viajeros, así como para la Certificación Medioambiental ISO

14000 de los principales recintos.

• Siguiendo su política de comercialización e integración de las estaciones en las

ciudades se han iniciado los trabajos para tres Centros Vialia: uno en Pontevedra,

de realización exclusiva de la Unidad de Negocio, que tiene prevista su inaugura-

ción para el mes de Noviembre de 2000, siendo los de Málaga y Salamanca desa-

rrollados por Necsa, sociedad participada por Renfe, en los que la Unidad de

Negocio de Estaciones Comerciales efectuará las obras propias de la estación, y

Necsa realizará la inversión y explotación del centro de ocio y comercio.

• El 16 de noviembre Estaciones

Comerciales puso en marcha un

número de teléfono 902 para infor-

mación y venta. Se trata de un núme-

ro único para todo el territorio

nacional, que ofrece mayor garantía

de respuesta y que ha permitido una

optimización de los recursos necesa-

rios para prestar el servicio.

• En enero de 1999 se iniciaron las

obras para construir la estación inter-

modal de Almería, inaugurado en

mayo de 2000.

1999 1998 Variación (%)

Millones de Pesetas

U. N. DE ESTACIONES COMERCIALES. INGRESOS COMERCIALES.

INGRESOS COMERCIALES 4.981 3.517 41.6%

RECAUDACIÓN POR VENTA DE BILLETES
CERCANIAS 4.170 3.771 10,6
REGIONALES 10.339 8.117 27,4
ALTA VELOCIDAD 10.234 2.252 354,5
GRANDES LINEAS 28.330 24.295 16,6
TOTAL 53.073 38.435 38,1

NÚMERO DE VIAJEROS
CERCANIAS 100.698.218 88.891.999 13,3
REGIONALES 33.314.570 27.247.039 22,3
ALTA VELOCIDAD 10.245.400 598.834 1.610,9
GRANDES LINEAS 23.732.971 21.078.027 12,6
TOTAL 167.991.159 137.815.899 21,9
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ACTIVIDADES Y RESULTADO DE LAS UNIDADES DE NEGOCIO.V

5.2- PATRIMONIO Y URBANISMO.V

Resultados económicos.

La evolución del Saldo de Contribución en función de los ingresos y gastos ha pasa-

do de 10.154 millones de pesetas en 1998 a 11.373 en 1999.

Según su tipología, los ingresos de la Unidad de Negocio de Patrimonio y

Urbanismo proceden de operaciones urbanísticas ferroviarias, enajenaciones de

suelos, a las sociedades mixtas creadas con motivo de las alianzas estratégicas, ena-

jenaciones de viviendas y edificios, alquileres y cánones.

Durante 1999 se ha producido un crecimiento significativo de los ingresos, que han

alcanzado 14.423 millones de pesetas, frente a los 13.501 de 1998 (+6,8%).

Los gastos propios de la Unidad de Negocio en 1999 han ascendido a 3.116 millones

de pesetas, de los que 1.521 corresponden a Personal y 913 a Servicios del Exterior.

Las variaciones respecto al Ejercicio anterior han sido del –8,6% en el conjunto de los

gastos propios, del –17,2% en los de Personal y del +4,2% en Servicios del Exterior.

De los 315 millones de pesetas de diferencia de gastos de personal entre 1998 y

1999, 329 corresponden a indemnizaciones por traslado del personal del Taller de

Oviedo, asumidos por esta Unidad de Negocio en 1998, puesto que  los traslados

fueron consecuencia de una operación patrimonial que aportó un margen positivo

importante a la Unidad de Negocio de Patrimonio y Urbanismo en dicho Ejercicio.

Una vez depurada la partida de gastos de personal correspondiente a 1998 de este

efecto, la variación de 1999 respecto al año anterior resulta del +0,9%.

Las amortizaciones y los intereses estructurales representaron 531 y 1.422 millo-

nes de pesetas de gasto en 1999, un 3,7% más y un 18,4% menos que en 1998,

respectivamente.

Debe tenerse en cuenta que, como consecuencia de la agrupación de Unidades de

Negocio que se deriva de la estructura de Títulos del Contrato-Programa 1999-

2000, la partida "Gastos Comunes distribuidos"  aparece en 1999 por primera vez en

la Cuenta de Resultados de esta Unidad de Negocio, con un importe cercano a los

200 millones de pesetas.



61

Hitos de la Unidad de Negocio
de Patrimonio y Urbanismo en 1999.

• La Unidad de Negocio de Patrimonio y Urbanismo inició en el año 1997 una política

de creación de alianzas estratégicas con el sector privado para el desarrollo de ope-

raciones urbanísticas, que se ha traducido ya en la constitución de diez sociedades.

• Una de ellas es la sociedad Bano Real, participada por Renfe en un 40 por ciento y

por Construcciones Aldeasa, Grupo Inmobiliario Nozar y el Banco Atlántico en un 20

por ciento cada una, y responsable, entre otras, de la actuación que se está acome-

tiendo en la localidad madrileña de Villalba de Guadarrama. Esta sociedad se está

financiando, con la venta de terrenos patrimoniales de Renfe, las obras del aparca-

miento de la estación, cuya primera fase se inauguró el pasado verano, y está cons-

truyendo sobre dicho aparcamiento un total de 132 viviendas de precio libre, que

tendrán plazas de garaje independientes de las del aparcamiento de la estación.

• El pasado Ejercicio la Unidad de Negocio acordó con diversos Ayuntamientos con-

venios urbanísticos para mejorar espacios ferroviarios e integrarlos en los entornos

urbanos, como el suscrito con la localidad toledana de Torrijos, que prevé, entre

otras cuestiones, la recalificación de unos terrenos de 7.352 metros cuadrados de

superficie, propiedad de Renfe, que se destinarán a uso residencial y terciario.

U.N. DE PATRIMONIO Y URBANISMO. RESULTADOS: COMPARACIÓN CON AÑO ANTERIOR.

1999 1998 ABS. %

INGRESOS

M I L L O N E S  D E  P E S E T A S

V A R I A C I Ó N

 Ingresos de tráfico -  -  - -  
Ingresos varios 14.419 13.496 923 6,8 
Convenios Específicos con Comunidades Autónomas -  -  - -  
Trabajos para Inmovilizado y Almacenes -  -  - -  
Aplicación Provisiones para “R” -  -  - -  
Ingresos a distribuir en varios ejercicios 4 5  -1 -20,0 

SUBTOTAL INGRESOS PROPIOS 14.423 13.501 922 6,8
Ingresos por Transferencias 174 151 24 15,7
TOTAL INGRESOS 14.597 13.652 946 6,9
GASTOS

Personal 1.521 1.836 -315 -17,2 
Energía de tracción -  -  - -
Materiales y Energía U.D.T. 142 140 2 1,4
Servicios externos 913 876 37 4,2
Dotación de Provisiones para “R” -  -  - -
Amortizaciones 531 512 19 3,7
Retiros del inmovilizado 9 45 -36 -80,0 
Intereses del Capital Circulante -  -  - -

SUBTOTAL GASTOS PROPIOS 3.116 3.409 -293 -8,6 
Gastos por Transferencias 108 88 19 22,0
TOTAL GASTOS 3.224 3.497 -274 -7,8 

SALDO DE CONTRIBUCIÓN 11.373 10.154 1.219 12,0
Coeficiente de Cobertura Saldo de Contribución 452,8% 390,3% 62,4% -  
Intereses Estructurales 1.422 1.743 -321 -18,4 
Gastos Comunes distribuidos 198 -  198 -

RESULTADO (antes de Extraordinarios) 9.754 8.411 1.343 16,0
Resultados extraordinarios -67 -71 4 5,6
RESULTADO 9.687 8.340 1.347 16,1
Coeficiente de Cobertura Resultado 297,3% 257,0% 40,2% -

1999 1998 ABS. %

M I L L O N E S  D E  E U R O S

V A R I A C I Ó N

-  -  - -  
86,66 81,11 5,55 6,8 

-  -  - -  
-  -  - -  
-  -  - -  

0,02 0,03 -0,01 -20,0 
86,68 81,14 5,54 6,8

1,05 0,90 0,14 15,7
87,73 82,05 5,68 6,9

9,14 11,03 -1,89 -17,2 
-  -  - -  

0,85 0,84 0,01 1,4 
5,49 5,26 0,22 4,2 

-  -  - -  
3,19 3,08 0,11 3,7 
0,05 0,27 -0,22 -80,0 

-  -  - -
18,73 20,49 -1,76 -8,6 

0,65 0,53 0,12 22,0
19,38 21,02 -1,64 -7,8 

68,35 61,03 7,33 12,0 
452,8% 390,3% 62,4% -  

8,55 10,48 -1,93 -18,4 
1,19 -  1,19 -

58,62 50,55 8,07 16,0
-0,40 -0,43 0,02 5,6

58,22 50,12 8,09 16,1
297,3% 257,0% 40,2% -

C I E R R E  A Ñ O  1 9 9 9
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ACTIVIDADES Y RESULTADO DE LAS UNIDADES DE NEGOCIO.V

5.3- TELECOMUNICACIONES COMERCIALES.V

El nacimiento de la Actividad e Hitos  en 1999.

En el año 1999, aparece por primera vez como negocio especializado en Renfe el

de las telecomunicaciones comerciales.

Como consecuencia de la liberalización de las telecomunicaciones aparecen en el

mercado español nuevos operadores con nuevas estructuras productivas, res-

pecto a las tradicionales del sector, que generan nuevas formas de demanda.

Empresas de telecomunicaciones, que en otros tiempos consideraban clave la

integración vertical de su negocio, es decir, contemplaban desde la generación de

capacidad de transmisión hasta la atención al cliente, conciben ahora de forma

distinta su negocio, externalizando la provisión de capacidad y apareciendo un

nuevo mercado de alquiler de fibra óptica.

Tanto en Estados Unidos como en los principales países europeos, las empresas

eléctricas, de gas y ferroviarias vislumbraron las oportunidades de negocio que

generaba esta nueva configuración del sector de las telecomunicaciones. La posi-

ción territorial y las capacidades técnicas disponibles en estos tipos de empresa

podrían permitirles el despliegue, en un tiempo récord, de activos estratégicos,

como la fibra óptica, generando, si se llegaba en el momento oportuno al merca-

do, oportunidades de negocio interesantes.

Partiendo de este contexto, y con la visión de aprovechar las oportunidades de

negocio que aparecían, Renfe adoptó una estrategia que se materializó en los

siguientes aspectos:

• Desplegar una red de fibra óptica con alta capilaridad y conectividad

orientada a su comercialización desde una perspectiva de multicliente.

• Posicionamiento en el mercado de redes proveedoras de fibra óptica,

planteando soluciones únicas en cuanto a reducción del tiempo de pre-

sencia en el mercado de los nuevos operadores, estructura de la red en

anillos, posibilidad de crecimiento, tanto de despliegue territorial como

de capacidad de transmisión (pares de fibras), y provisión de manteni-

miento y servicios complementarios.

• Establecer esquemas contractuales flexibles y adaptables a las demandas

de los clientes y facilitar productos complementarios a la red troncal de

larga distancia como son los anillos, generalmente de cables dedicados,

en las grandes ciudades.

En el marco de esta estrategia, los principales hitos alcanzados en 1999 han sido

los siguientes:

• Definición del modelo de negocio y de la estrategia de actuación y evolución.

Aprobación del plan e incorporación de la actividad al Contrato-Programa.

• Obtención de la licencia de explotador de telecomunicaciones C.1.Esta licencia,

concedida por la Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones, faculta a

Renfe para construir y explotar comercialmente redes de telecomunicaciones
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de fibra óptica, en régimen de mercado y en libre competencia con otros

operadores.

• Conclusión de la red troncal de larga distancia y multicliente que, iniciada

en diciembre de 1997, previa consideración de la inversión por la Comisión

Delegada del Gobierno de Asuntos Económicos, suponía, de hecho, la

incorporación de Renfe al mercado de las telecomunicaciones comerciales.

Con esta red, la oferta de Renfe se extendía a una red troncal de más de

10.000 km. La red entró en servicio en su totalidad en noviembre de 1999.

Asimismo, durante el período se incorporaron las instalaciones comple-

mentarias necesarias para nodos, tanto para localizaciones de regenera-

ción, como para instalación de equipos de los clientes de mayor nivel.

• Diseño de la política comercial y de precios y negociación y firma de con-

tratos a medio y largo plazo con operadores tanto de telefonía móvil, fija,

data e Internet.Estos contratos han generado en el año 1999 unos ingresos

de 2.525 millones de pesetas.

Resultados económicos.
Como se ha señalado, 1999 es el primer año en el que aparece esta actividad comer-

cial diferenciada. En consecuencia, la actividad y su previsión económica quedan

incorporadas en el Contrato-Programa 1999/2000 como una actividad más de Renfe.

En este primer año de actividad se obtienen unas ventas de 2.525 millones de pese-

tas con un resultado económico de 559

millones de pesetas de beneficio, un

18,4% mejor que el establecido como

objetivo en el Contrato-Programa.

Es de señalar que, entre los costes de su

actividad y de acuerdo con lo estableci-

do en el Contrato-Programa 1999/2000,

se considera un coste de 500 millones

de pesetas, que será de 1.000 millones

de pesetas en el año 2000 y siguientes,

como pago por la utilización de dere-

chos de paso, y que está reflejado en la

Cuenta de Resultados dentro de la parti-

da de gastos por transferencia. Este

pago representa en 1999 un ingreso

para la Unidad de Negocio de

Mantenimiento de Infraestructura.

De las otras partidas de gasto, destacan

los costes de capital (amortizaciones

más intereses estructurales) que supo-

nen 990 millones de pesetas, equivalen-

tes al 39,2% de las ventas.

MILLONES DE PESETAS

INGRESOS

TELECOMUNICACIONES COMERCIALES.
RESULTADO, SALDO DE CONTRIBUCIÓN Y COBERTURA.

MILLONES DE EUROS

Ingresos de tráfico - 
Ingresos comerciales 2.525
Convenios Específicos con Comunidades Autónomas - 
Trabajos para Inmovilizado y Almacenes -
Aplicación Provisiones para "R" -
Ingresos a distribuir en varios ejercicios - 

SUBTOTAL INGRESOS PROPIOS 2.525
Ingresos por Transferencias 0
TOTAL INGRESOS 2.525
GASTOS

Personal 28
Energía de tracción - 
Materiales y Energía U.D.T. 43
Servicios externos - 
Dotación de Provisiones para "R" - 
Amortizaciones 418
Retiros del inmovilizado - 
Intereses del Capital Circulante 12

SUBTOTAL GASTOS PROPIOS 501
Gastos por Transferencias 814
TOTAL GASTOS 1.315

SALDO DE CONTRIBUCIÓN 1.210
Coeficiente de Cobertura Saldo de Contribución 192,0%
Intereses Estructurales 572
Gastos Comunes distribuidos 79

RESULTADO (antes de Extraordinarios) 559
Resultados extraordinarios -
RESULTADO 559 
Coeficiente de Cobertura Resultado 128,4%

-
15,18

- 
- 
-
-

15,18
0

15,18

0,17
-

0,26
-
-

2,51
-

0,07
3,01
4,89
7,90

7,27
192,0%

3,44
0,48
3,36

-
3,36

128,4%

AÑO 1999
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ACTIVIDADES Y RESULTADO DE LAS UNIDADES DE NEGOCIO.V

6.1- CIRCULACIÓN.V

6- CONVENIO DE ADMINISTRACIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA.V

Resultado del Ejercicio.
El resultado económico de la Unidad de Negocio, fue de  -25.561 millones de pese-

tas, con un ahorro de 180 millones de pesetas (0,7%) sobre el objetivo del Contrato-

Programa para 1999, debido a la contención del gasto.

Los gastos propios de la Unidad de Negocio en 1999 se han situado en 24.109 millo-

nes de pesetas, de los que 21.927 (90,9%) corresponden a Personal. Respecto al

Ejercicio anterior, el gasto de personal  aumentó un 2% (menos que el efecto de las

revisiones salariales) y se redujeron el resto de capítulos, haciendo que el conjunto

de gastos propios aumentase sólo el 1,6% sobre 1998. Las amortizaciones repre-

sentaron 603 millones de pesetas de gasto en 1999, un 3,8% menos que en 1998.

El balance entre ingresos y gastos por transferencia se ha reducido en 168 millones

de pesetas respecto a 1998, y se sitúa en –671 millones de pesetas.

U. N. DE CIRCULACIÓN. RESULTADOS: COMPARACIÓN CON AÑO ANTERIOR.

1999 1998 ABS. %

INGRESOS

M I L L O N E S  D E  P E S E T A S

V A R I A C I Ó N

Ingresos de tráfico -  -  -  - 
Ingresos varios 126 141 -15 -10,6 
Convenios Específicos con Comunidades Autónomas 202 163 39 23,9 
Trabajos para Inmovilizado y Almacenes -  -  -  -  
Aplicación Provisiones para “R” -  -  -  -  
Ingresos a distribuir en varios ejercicios 24 23 1 4,5

SUBTOTAL INGRESOS PROPIOS 352 327 25 7,7
Ingresos por Transferencias 1.087 1.049 39 3,7
TOTAL INGRESOS 1.439 1.376 64 4,6
GASTOS

Personal 21.927 21.502 425 2,0 
Energía de tracción -  -  -  -  
Materiales y Energía U.D.T. 330 338 -8 -2,4 
Servicios externos 1.230 1.237 -7 -0,6 
Dotación de Provisiones para “R” -  -  -  -  
Amortizaciones 603 627 -24 -3,8 
Retiros del inmovilizado 1 4 -3 -72,2 
Intereses del Capital Circulante 18 12 6 50,0

SUBTOTAL GASTOS PROPIOS 24.109 23.720 389 1,6
Gastos por Transferencias 1.758 1.888 -130 -6,9 
TOTAL GASTOS 25.867 25.607 259 1,0

SALDO DE CONTRIBUCIÓN -24.427 -24.232 -196 -0,8 
Coeficiente de Cobertura Saldo de Contribución 5,6% 5,4% 0,2% -
Intereses Estructurales -14 66 -80 -
Gastos Comunes distribuidos 1.086 508 578 113,7

RESULTADO (antes de Extraordinarios) -25.499 -24.806 -693 -2,8 
Resultados extraordinarios -62 6 -68 -
RESULTADO -25.561 -24.800 -761 -3,1 
Coeficiente de Cobertura Resultado 5,3% 5,3% 0,1% -  

1999 1998 ABS. %

M I L L O N E S  D E  E U R O S

V A R I A C I Ó N

-  -  - -  
0,76 0,85 -0,09 -10,6 
1,21 0,98 0,23 23,9 

-  -  - -  
-  -  - -  

0,14 0,14 0,01 4,5
2,12 1,97 0,15 7,7
6,53 6,30 0,23 3,7
8,65 8,27 0,38 4,6

131,78 129,23 2,55 2,0 
-  -  - -  

1,98 2,03 -0,05 -2,4 
7,39 7,43 -0,04 -0,6 

-  -  - -  
3,62 3,77 -0,14 -3,8 
0,01 0,02 -0,02 -72,2 
0,11 0,07 0,04 50,0

144,90 142,56 2,34 1,6
10,56 11,35 -0,78 -6,9 

155,46 153,90 1,56 1,0

-146,81 -145,64 -1,18 -0,8 
5,6% 5,4% 0,2% -
-0,09 0,40 -0,48 -  
6,53 3,06 3,47 113,7

-153,26 -149,09 -4,17 -2,8 
-0,37 0,04 -0,41 -

-153,63 -149,05 -4,58 -3,1 
5,3% 5,3% 0,1% -

C I E R R E  A Ñ O  1 9 9 9
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Hitos de la Unidad de Negocio de Circulación en 1999.

Escenario de Gestión condicionado por:

• Conflictividad laboral. Más intensa en el último trimestre del año, con la

realización de jornadas de huelga de 24 horas y aumento del número de

incidentes. Repercusión en todos los operadores.

• Conflicto laboral con los maquinistas del producto Alaris en la última

semana de septiembre y primera semana de octubre. Repercusión de

más de 3,5 puntos de pérdida de puntualidad, haciendo imposible el

cumplimiento del objetivo fijado.

• Condiciones meteorológicas adversas con temporales de nieve, viento y

lluvia que han afectado a la infraestructura. Destacar el corte de vía entre

Madrid y Ávila en septiembre por desprendimientos debidos a la lluvia,

que duró veinte días y afectó de manera especial a Grandes Líneas.

Desarrollo del Sistema de Calidad.

• Implantación y mejora de procedimientos al amparo de la norma ISO 9002.

• Certificación del negocio según norma ISO 14001 de Gestión Medioambiental.

Gestión de Personas.

• Se mejora el objetivo de número personas previstas para el 31 de diciembre (real

4.726,inferior en 123 al objetivo fijado),gracias al éxito del plan social y al balan-

ce favorable de las transferencias de personal con otras Unidades de Negocio.

Tráfico.

• Se han gestionado +1,2% más de km/tren que el año anterior.

Cercanías.
1.040.726

U.N. DE CIRCULACIÓN. NÚMERO DE TRENES CIRCULADOS.

975.859

Regionales.
223.215

220.584

Trenes AVE.
27.942

23.414

Grandes líneas.
124.979

111.528

Cargas.
200.373

158.877

Transporte combinado.
50.966

36.671

TOTAL OPERADORES.
1.668.201

1.526.933
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ACTIVIDADES Y RESULTADO DE LAS UNIDADES DE NEGOCIO.V

Puntualidad y Velocidad.

• Se superan los objetivos de puntualidad y velocidad en todos los opera-

dores. Para conseguirlo se han aplicado los planes y acciones previstos

para mejorar los niveles de calidad, como las medidas anticiclo, los planes

de acción, los planes preventivos ante situaciones de alerta meteorológi-

ca, coordinación con operadores,...

Seguridad.

• Ha continuado mejorando la accidentalidad, y se ha  obtenido un índice

de accidentalidad de 1,55 accidentes por millón de kilómetros tren, que

está por debajo del registrado el  año anterior. De hecho, se ha reducido

en un 11% el número de accidentes.

• Esto es el resultado de los distintos planes y acciones que componen la estra-

tegia de la seguridad en la Circulación (Plan de Seguridad,Visitas de Seguridad,

Fondo para la corrección inmediata de anomalías,Campañas,Verificación,...)

Implantación de nuevos servicios de Alta Calidad.

• Alaris Madrid-Valencia.Tiempo de viaje 3 horas 25 minutos y puntualidad

medida con 5 minutos.

• Talgo 200 Madrid-Algeciras.Tiempo de viaje inferior a 6 horas, mejorando

en una hora los tiempos anteriores.

Cercanías.
53.50

U.N. DE CIRCULACIÓN. VELOCIDAD COMERCIAL.

53.50

Regionales.
64.11

63.81

79.72

79.74

Alta velocidad.
190.00

190.00

125.00

126.00

Grandes líneas.
87.12

86.40

Tren regional

Tren regional Exprés

Trenes AVE

Talgos 200

Cargas.
52.88

52.28

Transporte combinado.
54.17

53.72
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Cercanías.
99.13

(<3 minutos)

U.N. DE CIRCULACIÓN. PUNTUALIDAD.

99.00

Regionales.
96.20

97.23

Alta velocidad.
99.70

99.66

98.60

98.78

Grandes líneas.
95.00

95.37

Tren regional (<5 minutos)

Tren regional Exprés (<10 minutos)

Trenes AVE (<3 minutos)

Talgos 200 (<10 minutos)

95.55

97.30

(<10 minutos)

Euromed (<5 minutos)

96.90

97.10

Alaris (<5 minutos)

94.60

• Trenes TRD Madrid-Salamanca.Tiempo de viaje 2 horas 34 minutos y pun-

tualidad medida con 5 minutos.

Nuevas instalaciones.

• Destacar el nuevo trazado de cercanías Bilbao-Ria 2000. Bilbao-Abando,

que alberga el nuevo puesto de mando se convierte en la cabecera las cer-

canías de Bilbao.También se crea un ramal entre Olaveaga y Guggenheim.

Otras.

• Participación activa en la elaboración, aplicación y coordinación de pla-

nes preventivos y de contingencia ante el efecto 2000 tanto internamen-

te en la Unidad de Negocio como a nivel Renfe (verificación y adaptación

de Sistemas, inventario, aplicación de planes, dispositivo especifico para

la noche del 31/12/99).

• Implantación de un mayor nivel de exigencia en los índices de puntuali-

dad: El 29% de los trenes de Grandes Líneas se mide con 5 minutos. En el

caso de Alaris y Euromed los objetivos fijados para la puntualidad a 5

minutos son superiores al 95% (objetivo general de Grandes Líneas para

la puntualidad a 10 minutos).

• Sigue mejorando la percepción del servicio prestado a los operadores,

según se desprende de los datos del Sondeo anual de calidad percibida

por los clientes de Circulación, realizado en octubre. El índice de satisfac-

ción global de 1999 es de 7 puntos sobre 10.



68

ACTIVIDADES Y RESULTADO DE LAS UNIDADES DE NEGOCIO.V

6.2- INFRAESTRUCTURA.V

6.2.1- MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA.V

La Unidad de Negocio de Mantenimiento de Infraestructura desarrolla las funcio-

nes relacionadas con el mantenimiento de las líneas férreas convencionales y de la

línea de alta velocidad Madrid-Sevilla. Debido a la diferente naturaleza de ambas

funciones, y a la singularidad de la segunda de ellas, se dispone de información

separada respecto a las mismas. Se ofrecen por ello en este Informe Anual tres

Cuentas de Resultados, correspondientes a la gestión del mantenimiento de infra-

estructura en las líneas convencionales,en la de Alta Velocidad y la consolidación de

ambas, como reflejo de la gestión de la Unidad de Negocio de Mantenimiento de

Infraestructura.

Unidad de Negocio de Mantenimiento de Infraestructura en su conjunto.

Los gastos propios en 1999 han ascendido a 81.368 millones de pesetas, de los que

25.384 corresponden a Personal,13.753 a Servicios del Exterior y 36.144 a amortiza-

ciones. Las variaciones respecto al Ejercicio anterior han sido del 0,6% en el conjun-

1999 1998 ABS. %

M I L L O N E S  D E  E U R O S

V A R I A C I Ó N

-  -  - -  
11,09 14,05 -2,96 -21,0 

1,88 1,76 0,11 6,5 
10,29 6,91 3,38 48,9 

-  -  - -  
23,60 24,55 -0,95 -3,9 

46,86 47,27 -0,41 -0,9 
6,33 1,57 4,76 302,7

53,19 48,84 4,34 8,9

152,39 150,48 1,92 1,3 
-  -  - -  

29,87 30,26 -0,40 -1,3 
82,58 84,53 -1,95 -2,3 

-  -  - -  
217,23 213,17 4,06 1,9 

4,45 6,08 -1,62 -26,7 
2,01 1,84 0,17 9,5

488,54 486,35 2,19 0,5
11,65 12,11 -0,46 -3,8 

500,19 498,46 1,73 0,3

-447,00 -449,61 2,61 0,6
10,6% 9,8% 0,8% -  
86,80 131,49 -44,69 -34,0 
24,11 12,30 11,82 96,1

-557,91 -593,40 35,48 6,0
11,86 9,12 2,74 30,1

-546,05 -584,28 38,22 6,5
8,9% 7,7% 1,2% -

U. N. DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA.
RESULTADOS: COMPARACIÓN CON AÑO ANTERIOR.

1999 1998 ABS. %

INGRESOS

M I L L O N E S  D E  P E S E T A S

V A R I A C I Ó N

Ingresos de tráfico -  -  -  -  
Ingresos varios 1.846 2.338 -492 -21,0 
Convenios Específicos con Comunidades Autónomas 312 293 19 6,5 
Trabajos para Inmovilizado y Almacenes 1.712 1.149 562 48,9 
Aplicación Provisiones para “R” -  -  -  -  
Ingresos a distribuir en varios ejercicios 3.927 4.085 -158 -3,9 

SUBTOTAL INGRESOS PROPIOS 7.797 7.865 -68 -0,9 
Ingresos por Transferencias 1.053 261 791 302,7
TOTAL INGRESOS 8.849 8.126 723 8,9
GASTOS

Personal 25.356 25.037 319 1,3
Energía de tracción -  -  -  -
Materiales y Energía U.D.T. 4.969 5.035 -66 -1,3 
Servicios externos 13.740 14.064 -324 -2,3 
Dotación de Provisiones para “R” -  -  -  -
Amortizaciones 36.144 35.468 676 1,9
Retiros del inmovilizado 741 1.011 -270 -26,7 
Intereses del Capital Circulante 335 306 29 9,5

SUBTOTAL GASTOS PROPIOS 81.286 80.921 365 0,5
Gastos por Transferencias 1.939 2.015 -76 -3,8 
TOTAL GASTOS 83.225 82.936 289 0,3

SALDO DE CONTRIBUCIÓN -74.375 -74.810 434 0,6
Coeficiente de Cobertura Saldo de Contribución 10,6% 9,8% 0,8% -
Intereses Estructurales 14.442 21.877 -7.436 -34,0 
Gastos Comunes distribuidos 4.012 2.046 1.966 96,1

RESULTADO (antes de Extraordinarios) -92.829 -98.733 5.904 6,0
Resultados extraordinarios 1.973 1.517 456 30,1
RESULTADO -90.856 -97.216 6.360 6,5
Coeficiente de Cobertura Resultado 8,9% 7,7% 1,2% -

C I E R R E  A Ñ O  1 9 9 9
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to de los gastos propios, del 1,4% en Personal y del -2,2% en Servicios del Exterior.

Los intereses estructurales representaron 14.442 millones de pesetas de gasto en

1999, un 34% menos que en 1998.

Mantenimiento de la Red Convencional.

Los gastos propios en 1999 han ascendido a 69.391 millones de pesetas, de los

que 25.027 corresponden a Personal, 9.039 a Servicios del Exterior y 29.579 a

amortizaciones. Las variaciones respecto al Ejercicio anterior han sido del 1,2% en

el conjunto de los gastos propios, del 1,4% en Personal y del 0,2% en Servicios del

Exterior. Los intereses estructurales representaron 11.418 millones de pesetas de

gasto en 1999, un 36,4% menos que en 1998.

U. N. DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA RED CONVENCIONAL.
RESULTADOS: COMPARACIÓN CON AÑO ANTERIOR.

1999 1998 ABS. %

M I L L O N E S  D E  E U R O S

V A R I A C I Ó N

-  -  - -  
10,55 13,80 -3,25 -23,6 

1,88 1,76 0,11 6,5 
10,29 6,91 3,38 48,9 

-  -  - -  
14,26 15,12 -0,86 -5,7 

36,97 37,59 -0,62 -1,6 
6,12 1,38 4,74 344,4

43,09 38,96 4,13 10,6

150,25 148,34 1,91 1,3 
-  -  - -  

28,59 29,06 -0,47 -1,6 
54,25 54,24 0,01 -  

-  -  - -  
177,77 172,86 4,91 2,8 

4,26 6,08 -1,82 -30,0 
1,44 1,46 -0,02 -1,6 

416,55 412,04 4,52 1,1
8,79 8,78 - -

425,34 420,82 4,52 1,1

-382,25 -381,86 -0,39 -0,1 
10,1% 9,3% 0,9% -  

68,624 107,949 -39,325 -36,4 
20,207 10,371 9,837 94,8

-471,079 -500,176 29,097 5,8
11,732 5,175 6,557 126,7

-459,347 -495,001 35,654 7,2
8,6% 7,3% 1,3% -

1999 1998 ABS. %

INGRESOS

M I L L O N E S  D E  P E S E T A S

V A R I A C I Ó N

Ingresos de tráfico -  -  - -
Ingresos varios 1.755 2.296 -541 -23,6 
Convenios Específicos con Comunidades Autónomas 312 293 19 6,5
Trabajos para Inmovilizado y Almacenes 1.712 1.149 562 48,9
Aplicación Provisiones para “R” -  -  - -
Ingresos a distribuir en varios ejercicios 2.373 2.516 -143 -5,7 

SUBTOTAL INGRESOS PROPIOS 6.152 6.254 -102 -1,6 
Ingresos por Transferencias 1.018 229 789 344,4
TOTAL INGRESOS 7.170 6.483 687 10,6
GASTOS

Personal 24.999 24.681 318 1,3
Energía de tracción -  -  - -
Materiales y Energía U.D.T. 4.757 4.836 -79 -1,6 
Servicios externos 9.026 9.024 2 -
Dotación de Provisiones para “R” -  -  - -
Amortizaciones 29.579 28.762 817 2,8
Retiros del inmovilizado 708 1.011 -303 -30,0 
Intereses del Capital Circulante 239 243 -4 -1,6 

SUBTOTAL GASTOS PROPIOS 69.309 68.557 752 1,1
Gastos por Transferencias 1.462 1.462 - -
TOTAL GASTOS 70.770 70.019 752 1,1

SALDO DE CONTRIBUCIÓN -63.601 -63.535 -65 -0,1 
Coeficiente de Cobertura Saldo de Contribución 10,1% 9,3% 0,9% -
Intereses Estructurales 11.418 17.961 -6.543 -36,4 
Gastos Comunes distribuidos 3.364 1.726 1.638 94,9

RESULTADO (antes de Extraordinarios) -78.383 -83.222 4.840 5,8
Resultados extraordinarios 1.952 861 1.091 126,7
RESULTADO -76.431 -82.361 5.931 7,2
Coeficiente de Cobertura Resultado 8,6% 7,3% 1,3% -

C I E R R E  A Ñ O  1 9 9 9
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ACTIVIDADES Y RESULTADO DE LAS UNIDADES DE NEGOCIO.V

Mantenimiento de la línea de Alta Velocidad Madrid-Sevilla.

Los gastos propios en 1999 han ascendido a 11.977 millones de pesetas, de los

que 4.714 corresponden a Servicios del Exterior. Las variaciones respecto al

Ejercicio anterior han sido del -3,1% en el conjunto de los gastos propios y del -

6,5% en Servicios del Exterior. Las amortizaciones y los intereses estructurales

representaron 6.565 y 3.024 millones de pesetas de gasto en 1999, un 2,1% y un

22,8% menores que en 1998, respectivamente.

U. N. DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA LÍNEA DE ALTA VELOCIDAD.
RESULTADOS: COMPARACIÓN CON AÑO ANTERIOR.

INGRESOS

M I L L O N E S  D E  P E S E T A S

V A R I A C I Ó N

Ingresos de tráfico -  -   -  -
Ingresos varios 91 42 49 116,7
Convenios Específicos con Comunidades Autónomas -  -   -  -
Trabajos para Inmovilizado y Almacenes -  -   -  -
Aplicación Provisiones para “R” -  -   -  -
Ingresos a distribuir en varios ejercicios 1.554 1.569 -15 -1,0 

SUBTOTAL INGRESOS PROPIOS 1.645 1.611 34 2,1
Ingresos por Transferencias 35 32 2 6,8
TOTAL INGRESOS 1.680 1.643 36 2,2
GASTOS

Personal 357 356 1 0,3
Energía de tracción -  -   -  -
Materiales y Energía U.D.T. 212 199 13 6,5
Servicios externos 4.714 5.040 -326 -6,5 
Dotación de Provisiones para “R” -  -   -  -
Amortizaciones 6.565 6.706 -141 -2,1 
Retiros del inmovilizado 33 -   33 -
Intereses del Capital Circulante 96 63 33 52,4

SUBTOTAL GASTOS PROPIOS 11.977 12.364 -387 -3,1 
Gastos por Transferencias 477 553 -76 -13,8 
TOTAL GASTOS 12.454 12.917 -463 -3,6 

SALDO DE CONTRIBUCIÓN -10.775 -11.274 499 4,4
Coeficiente de Cobertura Saldo de Contribución 13,5% 12,7% 0,8% -  
Intereses Estructurales 3.024 3.916 -892 -22,8 
Gastos Comunes distribuidos 648 320 328 102,2

RESULTADO (antes de Extraordinarios) -14.446 -15.511 1.064 6,9
Resultados extraordinarios 21 656 -635 -96,8 
RESULTADO -14.425 -14.855 429 2,9
Coeficiente de Cobetura Resultado 10,4% 10,0% 0,5% -

-  -  -  -   
0,55 0,25 0,29 116,7 

-  -  -  -   
-  -  -  -   
-  -  -  -   

9,34 9,43 -0,09 -1,0 
9,89 9,68 0,20 2,1
0,21 0,19 0,01 6,8

10,09 9,88 0,22 2,2

2,15 2,14 0,01 0,3 
-  -  -  -   

1,27 1,20 0,08 6,5 
28,33 30,29 -1,96 -6,5 

-  -  -  -   
39,46 40,30 -0,85 -2,1 

0,20 -  0,20 -   
0,58 0,38 0,20 52,4

71,98 74,31 -2,33 -3,1 
2,87 3,33 -0,46 -13,8 

74,85 77,64 -2,78 -3,6 

-64,76 -67,76 3,00 4,4
13,5% 12,7% 0,8% -  
18,17 23,54 -5,36 -22,8 

3,89 1,93 1,97 102,2
-86,82 -93,22 6,40 6,9

0,13 3,94 -3,82 -96,8 
-86,70 -89,28 2,58 2,9
10,4% 10,0% 0,5% -

1999 1998 ABS. %

M I L L O N E S  D E  E U R O S

V A R I A C I Ó NC I E R R E  A Ñ O  1 9 9 9
1999 1998 ABS. %
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Hitos principales de la Unidad de Negocio de 
Mantenimiento de Infraestructura en 1999.

• Se han cumplido todas las mejoras planteadas como objetivo relativas a los

parámetros técnicos de calidad y fiabilidad de las instalaciones, con importan-

tes mejoras en todos los capítulos. Por primera vez, la accidentalidad como con-

secuencia de accidentes imputables a infraestructura, medida por el índice de

frecuencia ha quedado por debajo de 1 (0,94).

• Adopción de las medidas necesarias para la adaptación de las instalaciones de

la Red Convencional y Línea AVE al Efecto 2000.

• La Organización de Mantenimiento de Infraestructura ha realizado un impor-

tantísimo  despliegue de medios humanos, técnicos y materiales que ha permi-

tido poner en servicio en el año alrededor de 6.400 Km. de Red de fibra óptica,

completando la ya existente.

• Implantación de Redes Locales en todas las Dependencias de la U.N. comple-

tando un total de 36 redes. Esto también ha permitido la extensión del sistema

de información Data Warehouse a toda la Organización.

• El 4 de enero se dio por concluido el proceso de negociación entre la Unidad de

Negocio de Mantenimiento de Infraestructura y SNCF para la adquisición, por

esta última, de un equipo de medición del desgaste de los hilos de contacto de

la catenaria (Medes), de cuya patente es titular Renfe.

• El 30 de julio Aenor concedió el certificado ISO 9002 al sistema de mantenimiento de

subestaciones de la línea Ave, que engloba la labor conjunta de Renfe y la adjudica-

taria de dicho mantenimiento, la unión temporal de empresas Givisa, así como las

tareas individualizadas de gestión y ejecución de estos trabajos de cada una de ellas.

• El 2 de noviembre se concedió el citado certificado al sistema de mantenimien-

to de la línea aérea de contacto de la línea AVE conjuntamente con EUROCAP.

• Con cuatro días de antelación sobre lo previsto, el 21 de septiembre se reabrió el trá-

fico la línea de Madrid-Ávila, suspendida al servicio ferroviario tras las inundaciones

registradas en la noche del 1 al 2 de septiembre.Los daños en la infraestructura supe-

raron los 860 millones de pesetas. Un total de 1.161 trenes de Grandes Líneas y

Regionales se vieron afectados por el corte de la vía.El operativo de transbordos esta-

blecido por las Unidades de Negocio operadoras ascendió a 103 millones de pesetas.

• El 5 de octubre la Dirección Corporativa de Organización y Recursos Humanos,

la Dirección de la Unidad de Negocio de Mantenimiento de Infraestructura y,

por parte de la representación de los trabajadores, el sindicato UGT, suscribieron

el nuevo sistema de primas de la Unidad de Negocio que afecta a 4.800 traba-

jadores comprendidos en los niveles salariales 3 a 6.
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ACTIVIDADES Y RESULTADO DE LAS UNIDADES DE NEGOCIO.V

6.2.2- PROYECTOS Y COORDINACIÓN DE INVERSIONES.V

DIRECCIÓN DE PROYECTOS Y COORDINACIÓN DE INVERSIONES. RESULTADOS: COMPARACIÓN CON AÑO ANTERIOR.

1999 1998 ABS. %

INGRESOS

M I L L O N E S  D E  P E S E T A S

V A R I A C I Ó N

 Ingresos de tráfico -  -  - -  
Ingresos varios 432 538 -106 -19,7 
Convenios Específicos con Comunidades Autónomas -  -  - -  
Trabajos para Inmovilizado y Almacenes 134 62 72 115,6 
Aplicación Provisiones para “R” -  -  - -  
Ingresos a distribuir en varios ejercicios -  -  - -

SUBTOTAL INGRESOS PROPIOS 566 600 -34 -5,7 
Ingresos por Transferencias 1 1 - -30,8 
TOTAL INGRESOS 567 601 -34 -5,7 
GASTOS

Personal 1.367 1.344 23 1,7 
Energía de tracción -  -  - -  
Materiales y Energía U.D.T. 7 8 -1 -12,5 
Servicios externos 224 363 -139 -38,3 
Dotación de Provisiones para “R” -  -  - -  
Amortizaciones -  -  - -  
Retiros del inmovilizado -  -  - -  
Intereses del Capital Circulante 48 42 6 14,3

SUBTOTAL GASTOS PROPIOS 1.646 1.757 -111 -6,3 
Gastos por Transferencias 55 47 8 17,6
TOTAL GASTOS 1.701 1.804 -103 -5,7 

SALDO DE CONTRIBUCIÓN -1.135 -1.203 68 5,7
Coeficiente de Cobertura Saldo de Contribución 33,3% 33,3% - -  
Intereses Estructurales 302 356 -54 -15,1 
Gastos Comunes distribuidos 84 43 41 95,5

RESULTADO (antes de Extraordinarios) -1.520 -1.602 81 5,1
Resultados extraordinarios 5 -4 9 -
RESULTADO -1.515 -1.606 90 5,6
Coeficiente de Cobertura Resultado 27,2% 27,2% - -

1999 1998 ABS. %

M I L L O N E S  D E  E U R O S

V A R I A C I Ó N

-  -  - -  
2,60 3,23 -0,64 -19,7 

-  -  - -  
0,81 0,37 0,43 115,6 

-  -  - -  
-  -  - -

3,40 3,61 -0,20 -5,7 
0,00 0,01 - -30,8 
3,41 3,61 -0,21 -5,7 

8,22 8,08 0,14 1,7 
-  -  - -  

0,04 0,05 -0,01 -12,5 
1,35 2,18 -0,84 -38,3 

-  -  - -  
-  -  - -  
-  -  - -  

0,29 0,25 0,04 14,3
9,89 10,56 -0,67 -6,3 
0,33 0,28 0,05 17,6

10,23 10,84 -0,62 -5,7 

-6,82 -7,23 0,41 5,7
33,3% 33,3% - -

1,81 2,14 -0,32 -15,1 
0,50 0,26 0,25 95,5

-9,14 -9,63 0,49 5,1
0,03 -0,02 0,05 -

-9,11 -9,65 0,54 5,6
27,2% 27,2% - -

C I E R R E  A Ñ O  1 9 9 9

Resultados económicos.
Los gastos propios en 1999 han ascendido a 1.646 millones de pesetas, de los que

1.367 corresponden a Personal y 224 a Servicios del Exterior. Las variaciones respecto

al Ejercicio anterior han sido del –6,3% en el conjunto de los gastos propios,del +1,7%

en Personal y del -38,3% en Servicios del Exterior. Los intereses estructurales repre-

sentaron 302 millones de pesetas de gasto en 1999, un 15,1% menos que en 1998.



73

Hitos de Proyectos y Coordinación
de Inversiones en 1999.

• La Xunta de Galicia, Renfe y el Ministerio de Fomento han suscrito un plan de

actuaciones en infraestructura para la red ferroviaria gallega que supone invertir,

hasta el 2007, unos 94.000 millones de pesetas, con el fin de mejorar los tiempos

de viaje, la calidad del servicio prestado y la fiabilidad de las instalaciones.

• El Consejo de Ministros autorizó en junio obras de superestructura, electrifica-

ción, instalaciones y estaciones del ramal de acceso a Alcobendas y San Sebastián

de los Reyes por 7.500 millones de pesetas. Está previsto que la puesta en servi-

cio de la nueva conexión ferroviaria se realice en noviembre de 2000 y que el viaje

hasta la estación de Chamartín no supere los 20 minutos.

• En septiembre concluyó la remodelación de la cabecera norte de la estación de

Alcazar de San Juan, trabajos que han supuesto una inversión de más de 1.300

millones de pesetas por parte del Ministerio de Fomento.

• La actuación se enmarca en el contexto de los proyectos que desarrolla el

Ministerio en el Corredor Mediterráneo para aumentar la competitividad del

ferrocarril a través del incremento de las velocidades máximas y la reducción de

los tiempos de viaje.

• El 29 de octubre se adjudicaron las obras para la integración de la estación de

Colmenar Viejo en la red de Cercanías de Madrid con un presupuesto de 4.323

millones de pesetas y un plazo de ejecución de 15 meses. A principios del 2001,

la frecuencia de trenes será de 15 minutos.
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ACTIVIDADES Y RESULTADO DE LAS UNIDADES DE NEGOCIO.V

7.- SERVICIOS INFORMÁTICOS.V

Resultados del Ejercicio.
La cobertura de gastos por ingresos al nivel de Saldo de Contribución alcanza el 101%,

casi trece puntos menor que la del año anterior. En el nivel de Resultado de Contrato-

Programa (una vez incorporados los intereses estructurales y los resultados extraordi-

narios) el coeficiente de cobertura alcanzado por la Unidad de Negocio en el Ejercicio

1999 ha sido del 95,6%, casi 18 puntos menor que en 1998, como consecuencia de -

251 millones de pesetas registrados como Resultados Extraordinarios, originados al

contabilizar gastos de líneas de datos que corresponden a Ejercicios anteriores, en los

que no se pudieron incluir debido a retrasos en la facturación por parte de Telefónica,

y que hubieran homogeneizado las cifras finales de los dos últimos ejercicios.

Los ingresos obtenidos por la Unidad de Negocio en 1999, incluyendo los de transferen-

cia,totalizan 5.457 millones de pesetas,un 2,6% superiores a los obtenidos el año anterior.

Los gastos propios de la Unidad de Negocio en 1999 han ascendido a 5.282 millones

de pesetas, de los que 2.669 corresponden a Servicios del Exterior y 2.053 a Personal.

Las variaciones respecto al Ejercicio anterior han sido del 15,9% en el conjunto de los

gastos propios, del 32,9% en Servicios del Exterior y del 3,1% en Personal. Las amorti-

zaciones y los intereses estructurales representaron 481 y 55 millones de pesetas de

gasto en 1999, un 6,9% y un 83% más que en 1998, respectivamente.

Esta organización trabaja para todas las Unidades de Negocio y Órganos Corporativos,

sin abandonar una vocación manifiesta de trabajar también para el exterior.

1999 1998 ABS. %

M I L L O N E S  D E  E U R O S

V A R I A C I Ó N

-  -  - -  
0,84 0,73 0,10 13,9 

-  -  - -  
-  -  - -  
-  -  - -  
-  -  - -

0,84 0,73 0,10 13,9
31,96 31,24 0,72 2,3

32,80 31,98 0,82 2,6

12,34 11,97 0,37 3,1
-  -  - -

0,47 0,65 -0,17 -26,9 
16,04 12,07 3,97 32,9 

-  -  - -  
2,89 2,70 0,19 6,9 

-  -  - -  
-  -  - -

31,75 27,39 4,36 15,9
0,71 0,71 0,01 0,8

32,46 28,10 4,36 15,5

0,34 3,88 -3,54 -91,3 
101,0% 113,8% -12,8% -  

0,33 0,18 0,15 83,0 
-  -  - -

0,01 3,70 -3,69 -99,8 
-1,51 0,06 -1,57 -
-1,50 3,76 -5,26 -139,9 

95,6% 113,3% -17,7% -

U. N. DE SERVICIOS INFORMÁTICOS. RESULTADOS: COMPARACIÓN CON AÑO ANTERIOR.

1999 1998 ABS. %

INGRESOS

M I L L O N E S  D E  P E S E T A S

V A R I A C I Ó N

Ingresos de tráfico -  -  -  -  
Ingresos varios 139 122 17 13,9 
Convenios Específicos con Comunidades Autónomas -  -  -  -  
Trabajos para Inmovilizado y Almacenes -  -  -  -  
Aplicación Provisiones para “R” -  -  -  -  
Ingresos a distribuir en varios ejercicios -  -  -  -

SUBTOTAL INGRESOS PROPIOS 139 122 17 13,9
Ingresos por Transferencias 5.318 5.199 120 2,3
TOTAL INGRESOS 5.457 5.321 137 2,6
GASTOS

Personal 2.053 1.991 62 3,1
Energía de tracción -  -  -  -
Materiales y Energía U.D.T. 79 108 -29 -26,9 
Servicios externos 2.669 2.008 661 32,9
Dotación de Provisiones para “R” -  -  -  -
Amortizaciones 481 450 31 6,9
Retiros del inmovilizado -  -  -  -
Intereses del Capital Circulante -  -  -  -

SUBTOTAL GASTOS PROPIOS 5.282 4.557 725 15,9
Gastos por Transferencias 119 118 1 0,8
TOTAL GASTOS 5.401 4.675 726 15,5

SALDO DE CONTRIBUCIÓN 56 646 -589 -91,3 
Coeficiente de Cobertura Saldo de Contribución 101,0% 113,8% -12,8% -  
Intereses Estructurales 55 30 25 83,0 
Gastos Comunes distribuidos -  -  -  -

RESULTADO (antes de Extraordinarios) 1 616 -614 -99,8 
Resultados extraordinarios -251 10 -261 -
RESULTADO -250 626 -875 -139,9 
Coeficiente de Cobertura Resultado 95,6% 113,3% -17,7% -

C I E R R E  A Ñ O  1 9 9 9
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Hitos de la Unidad de Negocio de Servicios Informáticos en 1999.
• Servicios Informáticos desarrolló en 1996 una aplicación informática de horarios y pre-

cios de las páginas Renfe en Internet, que resultó premiada el año pasado por el

Smithsonnian Institute de Washington. Estas páginas son consultadas mensualmente

por unos 800.000 usuarios. En otoño, la web de Renfe estrenó un nuevo diseño para

facilitar la consulta o búsqueda de contenidos y potenciar el valor de interactividad.

• La madrugada del 31 de diciembre de 1999 al 1 de enero de 2000 un total de 50

personas de todas las Unidades de Negocio han permanecido en el Centro de

Cálculo del Delicias comprobando el funcionamiento normal de las aplicaciones

más importantes. Este hecho supone la culminación de un minucioso proceso

que la Unidad de Negocio de Servicios Informáticos puso en marcha en 1997, y

durante el cual se han revisado 13.000 puestos informáticos, se han hecho prue-

bas de compatibilidad y se ha elaborado un inventario de hardware y software,

entre otras medidas. En total, se han invertido 1.600 millones de pesetas.

240.495.050

241.478.408

ORDENADOR VENTA BILLETES (SIRE).
99.95

Disponibilidad

U.N. DE SERVICIOS INFORMÁTICOS. PRINCIPALES MAGNITUDES.

99.93

0.55

1.07

54.295.152

48.023.897

ORDENADOR DE GESTIÓN.
99.70

99.86

0.97

1.22

Tiempo de respuesta en segundos

Número de protocolos

Disponibilidad %

Tiempo de respuesta (segundos)

Nº de transacciones IMS

2.060.665

1.995.787

Nº de trabajos BATCH

857.371

846.227

Nº de sesiones TSO

146.211.730

144.408.800

Nº de transacciones TSO

7.393.318

7.875.872

Nº de páginas impresas

1.020.546

1.151.697

Nº de mensajes de correo electrónico





77

Inversiones en el año 1999 y su financiación.VI
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INVERSIONES EN EL AÑO 1999 Y SU FINANCIACIÓN.VI

La inversión de la empresa con cargo al Presupuesto de Inversiones del Contrato-

Programa 1999/2000 ha alcanzado la cifra de 80.771 millones de pesetas distri-

buidas según el origen de financiación del modo siguiente:

• Inversiones financiadas con recursos Renfe: 72.185 millones de pesetas.

• Inversiones financiadas con los Fondos FEDER: 6.873 millones de pesetas.

(La cifra indicada son las cantidades cobradas por el concepto FEDER).

• Inversiones financiadas con aportaciones de terceros mediante convenios

o acuerdos: 1.307 millones de pesetas. (Subvenciones de capital).

• Inversiones financiadas con cargo a transferencias directas del Ministerio

de Fomento: 406 millones de pesetas. (Aportaciones patrimoniales)

• Inversión total con cargo al presupuesto del Contrato-Programa: 80.771

millones de pesetas.

Adicionalmente, Renfe ha incorporado activos financiados con aportaciones de

terrenos, derechos y permutas como consecuencia de convenios con entes públi-

cos o privados por importe de: 7.482 millones de pesetas, con lo que la inversión

total del Ejercicio ha alcanzado la cifra de 88.253 millones de pesetas.

El total de la inversión citada incluye 5.030 millones de pesetas por el  “Efecto IVA”

soportado no deducible.

En el primer ejercicio del Contrato-Programa 1999/2000 la empresa ha invertido

80.771 millones de pesetas con cargo al presupuesto del Contrato-Programa,

siendo la previsión de 86.577 millones de pesetas.

Por lo tanto, el menor gasto total ha sido de  5.806 millones de pesetas.

De acuerdo con los criterios del Contrato-Programa 1999/2000, el volumen de

inversión en el período se ha adaptado al nivel de amortización.

La diferencia inversión-amortización en el ejercicio 1999, que según el Contrato-

Programa sería de -1.723 millones de pesetas, ha sido de -9.962 millones de pese-

tas con una diferencia de 8.239 millones de pesetas  Esta diferencia se debe a la

menor inversión del ejercicio (10.139 millones de pesetas) y asimismo menores

amortizaciones (1.900 millones de pesetas).

Inversión con cargo al presupuesto de inversiones del
Contrato-Programa y dotación de amortizaciones del período.

DIFERENCIA INVERSION
AMORTIZACION PREVISTO C-P REAL DIFERENCIA

INVERSION (*) 82.324 72.185 10.139

AMORTIZACION 84.047 82.147 1.900

DIFERENCIA INVERSIÓN
AMORTIZACION -1.723 -9.962 8.239

Millones de pesetas.

(*) La inversión prevista y real corresponde a la  financiada con recursos de Renfe, sin considerar FEDER, subvenciones de
capital y aportaciones patrimoniales para que la comparación sea homogénea con las previsiones del Contrato – Programa.

La amortización real indicada es la que se considera en el resultado de gestión de las

Unidades de Negocio.
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Gasto en inversiones por “mercados”.

En el cuadro 1 figura el gasto en inversiones distribuido por "mercados".

Cercanías, ha invertido 22.119 millones de pesetas, siendo las inversiones indivi-

duales destacables:

• Adquisición de 46 trenes s/447 del Plan 1998: 11.228 millones de pesetas.

• Adquisición de 20 trenes s/447 del Plan 1997: 7.203 millones de pesetas.

En las inversiones realizadas en el núcleo de Barcelona se incluyen 78 

millones de pesetas de transferencias del Ministerio de Fomento.

- Telecomunicaciones Comerciales ha invertido 14.069 millones de pesetas para

la construcción de la red troncal de fibra óptica.

- Grandes Líneas ha invertido 5.641 millones de pesetas destacándose la adquisi-

ción de 10 electrotrenes ICE.2000 con un gasto en el año 1999 de 2.562 millones

de pesetas.

- Mantenimiento Integral de Trenes ha invertido 2.239 millones de pesetas, de los

que 1.501 millones de pesetas son modernización de sus talleres.

- Regionales ha invertido 1.960 millones de pesetas, destacándose la transforma-

ción de 11 UT. S/440 por 1.098 millones de pesetas.

- Alta Velocidad, ha invertido 413 millones de pesetas.

- Cargas, ha invertido 1.759 millones de pesetas. La transformación de vagones

han supuesto 849 millones de pesetas.

- Transporte Combinado ha invertido 365 millones de pesetas en actuaciones en

sus terminales.

- Por otra parte, la inversión en activos de Estaciones Comerciales y Patrimonio

alcanzan respectivamente las cifras de 2.074 millones de pesetas y 2.477 millo-

nes de pesetas. En Patrimonio la partida más importante ha sido la racionaliza-

ción de espacios para uso comercial con un gasto de 2.241 millones de pesetas.

- La inversión de Mantenimiento de Infraestructura ha sido de 18.036 millones de

pesetas. De los que 16.622  millones de pesetas corresponden a la red conven-

cional y 1.414 millones de pesetas a la red AVE.

- La Unidad de Negocio de Circulación ha invertido 1.763 millones de pesetas.

- En Proyectos y Coordinación de Inversiones se ha ejecutado obra por valor de

4.449 millones de pesetas, de los que 1.701 millones de pesetas, corresponden a

actuaciones en Pasos a Nivel, 2.635 millones de pesetas a obras de coordinación

con el Ministerio de Fomento incluyendo las transferencias directas de este

ministerio por importe de 328 millones de pesetas.

- Las inversiones financieras han ascendido a 1.907 millones de pesetas, de las

que 1.007 millones de pesetas corresponden a la adquisición de acciones de la

empresa SEMAT y el resto, 900 millones de pesetas, a alianzas estratégicas con

empresas del sector inmobiliario y logístico.

- Finalmente  la inversión de Tracción ha sido de  658 millones de pesetas, y la de

Servicios Informáticos 215 millones de pesetas.
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C U A D R O   1             Datos en Mill. Ptas.
                Mayo 2000

INVERSIONES 1999.
DISTRIBUCIÓN POR "MERCADOS".

AÑO DE ASIGNACIÓN GASTO %
PRESUPUESTARIA 1999

CERCANÍAS 22.119 27,4
Adquisición de 46 trenes S/447 plan 94 67
Transformación de 15 trenes S/440 plan 94 12
Transformación de 15 trenes S/440 plan 97 514
Adquisición de 20 trenes S/447 plan 97 7.203
Adquisición de 46 trenes S/447 plan 98 11.228
Mejoras técnicas y resto de actuaciones en trenes 477
Estaciones e instalaciones núcleo de Madrid 1.088
Estaciones e instalaciones núcleo de Barcelona 248
Estaciones e instalaciones 9 núcleos restantes  851
Otras inversiones ( prototipo, señalización, ofimática)  429
REGIONALES  1.960 2,4
Adquisición de16 automotores TRD plan 95  121
Transformación 27 U.T s/440 planes 96-98  168
Adquisición de 7 automotores TRD 2 plan 99  179
Transformación 11 U.T s/440 plan 97  1.098
Mejoras técnicas y resto de actuaciones en trenes  325
Instalaciones y medios  70
A.V.E.  413 0,5
Mejoras técnicas y resto de actuaciones en trenes  339
Instalaciones y medios  74
GRANDES LÍNEAS  5.641 7,0
Adquisición de 6 trenes de velocidad alta anterior a 1994 208
18 coches rodadura desplazable Talgo plan 94/95 1
Adquisición de 10 electrotrenes IC-2000 plan 95 2.562
Adquisición de 16 composiciones Talgo 7ª generación plan 99 1.610
Instalaciones y medios. Mejoras en trenes  1.045
Instalaciones y medios  213
CARGAS  1.759 2,2
Actuaciones en terminales, puertos, líneas de mercancías  528
Instalaciones de carga y medios  284
Transformación de vagones  849
Modernización y mejoras técnicas locomotoras  97
TRANSPORTE COMBINADO  365 0,5
 Modificaciones en vagones  1
 Actuaciones en terminales e instalaciones y medios  363
MANTENIMIENTO INTEGRAL DE TRENES  2.239 2,8
Fiabilidad medios de transporte anterior a 1998  620
Instalaciones industriales  1.501
Piezas de parque  117
TELECOMUNICACIONES COMERCIALES  14.069 17,4
ESTACIONES COMERCIALES  2.074 2,6
Estaciones red convencional  1.954
Estaciones línea AVE Madrid-Sevilla  120
PATRIMONIO  2.477 3,1
Convenios urbanísticos, puesta en valor de terrenos etc.  21
Racionalización de espacios para uso comercial  2.241
Otras inversiones  215
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA  18.036 22,3
Red de Cercanías   4.367
Red general A  7.787
Redes B, C y nivel red 94-98  3.542
Red B (1999 - 2003)  220
Lineas de débil tráfico (1999 - 2003)  460
Otras inversiones y fondos (1999 - 2003)  66
Línea AVE Madrid - Sevilla  1.414
Otras inversiones de fibra óptica  180
CIRCULACIÓN  1.763 2,2
Puestos de mando, protección civil y seguridad, tráfico etc.
PROYECTOS Y COORDINACIÓN DE INVERSIONES  4.449 5,5
Actuaciones en pasos a nivel  1.701
Obras de Coordinación con el Ministerio de Fomento. Cercanías  707
Obras de Coordinación con el Ministerio de Fomento. Red general   1.928
Convenio Xunta de Galicia ( inversión Renfe y Feder )  104
Convenio Junta de Castilla y León ( inversión Renfe y Feder)  9
TRACCIÓN  658 0,8
Nuevos bogies para 160 Km./h. locomotoras S/333  625
Bases de tracción y otras inversiones  33
SERVICIOS INFORMÁTICOS  215 0,3
DIRECCIONES CORPORATIVAS  630 0,8
INVERSIONES FINANCIERAS  1.907 2,4
TOTAL  80.771 100,0
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C U A D R O   2 Datos en Mill. Ptas.
                                  Mayo 2000

INVERSIONES 1999.
DISTRIBUCIÓN POR TIPOS DE ACTIVO.

UNIDAD DE GASTO %
NEGOCIO 1999

 INFRAESTRUCTURA, ESTACIONES Y PATRIMONIO 31.514 39,0
Red de Cercanías  Mnto. Infraestructura 4.367
Red general A Mnto. Infraestructura 7.787
Redes B, C y nivel red 94-98 Mnto. Infraestructura 3.542
Red B (1999 - 2003) Mnto. Infraestructura 220
Líneas de débil tráfico (1999 - 2003)  Mnto. Infraestructura 460
Otras inversiones y fondos (1999 - 2003)  Mnto. Infraestructura 66
Línea AVE Madrid - Sevilla  Mnto. Infraestructura 1.414
Otras inversiones de fibra óptica  Mnto. Infraestructura 180
Puestos de mando, protección civil y seguridad, tráfico etc.  Circulación 1.763
Actuaciones en pasos a nivel  Proy. y Coord. Invers. 1.701
Obras de Coordinación con el Ministerio de Fomento. Cercanías  Proy. y Coord. Invers. 707
Obras de Coordinación con el Ministerio de Fomento. Red general   Proy. y Coord. Invers. 1.928
Convenio Xunta de Galicia (inversión Renfe y Feder )  Proy. y Coord. Invers. 104
Convenio Junta de Castilla y León (inversión Renfe y Feder)  Proy. y Coord. Invers. 9
Estaciones red convencional  Estaciones 1.954
Estaciones línea AVE Madrid-Sevilla Estaciones 120
Convenios urbanísticos, puesta en valor de terrenos etc. Patrimonio y Urbanismo 21
Racionalización de espacios para uso comercial Patrimonio y Urbanismo 2.241
Otras inversiones Patrimonio y Urbanismo 215
Estaciones e instalaciones núcleo de Madrid Cercanías 1.088
Estaciones e instalaciones núcleo de Barcelona Cercanías 248
Estaciones e instalaciones 9 núcleos restantes Cercanías 851
Actuaciones en terminales, puertos, líneas de mercancías Cargas 528
EQUIPO Y MEDIOS DE TRANSPORTE 29.351 36,3
Adquisición de 46 trenes S/447 Cercanías 67
Transformación de 15 trenes S/440 Cercanías 12
Transformación de 15 trenes S/440  Cercanías 514
Adquisición de 20 trenes S/447 Cercanías 7.203
Adquisición de 46 trenes S/447 Cercanías 11.228
Mejoras técnicas y resto de actuaciones en trenes Cercanías 477
Adquisición de16 automotores TRD  Regionales 121
Transformación 27 U.T s/440 Regionales 168
Adquisición de 7 automotores TRD 2 Regionales 179
Transformación 11 U.T s/440 Regionales 1.098
Mejoras técnicas y resto de actuaciones en trenes Regionales 325
Mejoras técnicas y resto de actuaciones en trenes AVE 339
Adquisición de 6 trenes de velocidad alta Grandes Líneas 208
18 coches rodadura desplazable Talgo Grandes Líneas 1
Adquisición de 10 electrotrenes IC-2000 Grandes Líneas 2.562
Adquisición de 16 composiciones Talgo 7ª generación Grandes Líneas 1.610
Instalaciones y medios. Mejoras en trenes Grandes Líneas 1.045
Transformación de vagones Cargas 849
Modernización y mejoras técnicas locomotoras Cargas 97
Modificaciones en vagones            T. Combinado 1
Fiabilidad medios de transporte M.I.T. 620
Nuevos bogies para 160 Km./h. locomotoras S/333 Tracción 625
TALLERES, TELECOMUNICACIONES Y OTROS MEDIOS 17.999 22,3
Telecomunicaciones Comerciales Telec. Comerciales 14.069
Otras inversiones ( prototipo, señalización, ofimática) Cercanías 429
Instalaciones y medios Regionales 70
Instalaciones y medios AVE 74
Instalaciones y medios Grandes Líneas 213
Instalaciones de carga y medios Cargas 284
Actuaciones en terminales e instalaciones y medios T. Combinado 363
Bases de tracción y otras inversiones Tracción 33
Instalaciones industriales M.I.T. 1.501
Piezas de parque M.I.T. 117
Servicios informáticos Servicios Informáticos 215
Direcciones Corporativas Dir. Corporativas 630
INVERSIONES FINANCIERAS 1.907 2,4
TOTAL     80.771 100,0
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La distribución es:

• Infraestructura, Estaciones y Patrimonio: 31.514 millones de pesetas . . . . . . . 39,0%

• Equipo y medios de transporte: 29.351 millones de pesetas . . . . . . . . . . . . . . . 36,3%

• Talleres,Telecomunicaciones y Otros medios: 17.999 millones de pesetas. . . 22,3%

• Inversiones Financieras: 1.907 millones de pesetas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2,4%

En el cuadro 2  se detallan las inversiones de cada tipo de activo.

Como se ha indicado, en Infraestructura, Estaciones y Patrimonio la inversión ha sido

de 31.514 millones de pesetas,de los que 26.129 millones de pesetas son asignables a

líneas y 5.385 millones de pesetas son inversiones de carácter general que afectan a

varias líneas o no son asignables.

Del total de líneas de la red, 15 concentran el 65%  de la inversión asignable a líneas.

En el resto de líneas la inversión representa el 35%.

En el cuadro 3 se indican las líneas citadas.

Las líneas que han recibido mayor inversión por Km.de vía se detallan en el cuadro 3.A.

Por tipo de red, los porcentajes de longitud de línea y  gasto en

inversión asignable a líneas se distribuye:

•  Cercanías con el 16% de longitud de línea concentra el 34% de

la inversión.

•  La Red General con el 80% de longitud de línea concentra el

61% de la inversión.

• La línea AVE con el 4% de longitud recibe el 5% de la inversión.

Gasto en inversiones por tipos de activo.

Infraestructura, Estaciones y Patrimonio.
Distribución según líneas y tipo de red.

INVERSIONES POR TIPO DE RED.

Millones de pesetas
% LONG. DE LINEA GASTO AÑO 99 % GAST0

CERCANIAS 16% 8.993 34%

• Red "A" 11% 8.478

• Red "B" 2% 439

• Red "C" 3% 76

RED GENERAL 80% 15.748 61%

• Red "A" 29% 10.114

• Red "B" 23% 3.521

• Red "C" 28% 2.113

RED A.V.E. 4% 1.389 5%

TOTAL 100% 26.129 100%
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C U A D R O   3                                Datos en Mill. Ptas.
                  Mayo 2000

INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURA, ESTACIONES Y PATRIMONIO.
DISTRIBUCIÓN POR  LÍNEAS CON MAYOR GASTO.

  COD. LÍNEA GASTO   % S/ TOTAL KM. GASTO
 LÍNEA AÑO 99 LÍNEAS VÍA /KM.VÍA

100  MADRID P. PIO - HENDAYA  3.900  14,9  1.280  3,0
509  TARRAGONA - BARCELONA - FRANCIA  1.840  7,0  537  3,4
700  LEON - GIJON  1.516  5,8  229  6,6
900  LINEA DE ALTA VELOCIDAD MADRID-SEVILLA  1.389  5,3  941  1,5
244  MADRID ATOCHA - BARCELONA SANTS  1.302  5,0  1.045  1,2
306  CORDOBA - MALAGA  1.285  4,9  306  4,2
520  ZARAGOZA ARRABAL - BARCELONA SANTS  949  3,6  442  2,1
121  PALENCIA - A CORUÑA  865  3,3  668  1,3
430   VALENCIA LA FONT DE SAN LLUIS -TARRAGONA  760  2,9  424  1,8

245b  ALCAZAR DE SAN JUAN - SEVILLA  630  2,4  561  1,1
302  LINARES - ALMERIA  587  2,2  258  2,3
108  LA SERNA - FUENTES DE OÑORO  537  2,1  124  4,3
243  MADRID (VILLAVERDE ALTO) - VALENCIA DE ALCANTARA  526  2,0  449  1,2
650  BILBAO LA NAJA - SANTURTZI PUERTO  524  2,0  28  18,7
327  SEVILLA (BIF. MAJARABIQUE) - CADIZ  472  1,8  185  2,6

SUBTOTAL 15 LINEAS  17.080  65,4  7.477  55,4
241  ALCAZAR DE S. JUAN - ALICANTE TERMINO  454  1,7  307  1,5
122  ZAMORA - PUEBLA DE SANABRIA - A CORUÑA  428  1,6  453  0,9
190  MADRID CHAMARTIN - MADRID ATOCHA  392  1,5  9  43,5
411  LA ENCINA - VALENCIA  378  1,4  113  3,3
110  VENTA DE BAÑOS - SANTANDER  369  1,4  257  1,4
502  LLEIDA - REUS - TARRAGONA  335  1,3  120  2,8
120  MADRID CHAMARTIN - BURGOS  331  1,3  303  1,1
701  MONFORTE DE LEMOS - OURENSE - VIGO  308  1,2  191  1,6
702  REDONDELA - SANTIAGO COMPOSTELA  294  1,1  92  3,2
242  MADRID (VDE.BAJO)-PARLA - CIUDAD REAL-BADAJOZ  290  1,1  338  0,9
105  AVILA-SALAMANCA  278  1,1  111  2,5

 245a MADRID ATOCHA - ALCAZAR DE SAN JUAN  273  1,0  309  0,9
314  MALAGA - FUENGIROLA  262  1,0  30  8,7
417  CAMINREAL - ZARAGOZA DELICIAS  239  0,9  120  2,0
315  BOBADILLA - ALGECIRAS  224  0,9  181  1,2
652  BILBAO ABANDO - OLAVEAGA  195  0,7  3  64,9
410  CHINCHILLA - CARTAGENA  187  0,7  175  1,1
602  CASTEJON DE EBRO - BILBAO ABANDO  174  0,7  288  0,6
522  BARCELONA ESTACIO DE FRANCA-MACANET MASSANES  160  0,6  75  2,1
328  SEVILLA - HUELVA  159  0,6  107  1, 5

OTRAS LINEAS  3.320  12,7  4.994  0,7
 SUBTOTAL RESTO LINEAS  9.049  34,6  8.269  1,1

TOTAL ASIGNADO A LINEAS  26.129  100,0  15.746  1,7
NO ASIGNABLE O ASIGNABLE A VARIAS LINEAS  5.385
TOTAL INFRAESTRUCTURA, ESTACIONES Y PATRIMONIO  31.514
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C U A D R O   3 - A                                Datos en Mill. Ptas.
                  Mayo 2000

INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURA, ESTACIONES Y PATRIMONIO.
DISTRIBUCIÓN POR LÍNEAS CON MAYOR GASTO / KM. DE VÍA.

  COD. LÍNEA GASTO   % S/ TOTAL KM. GASTO
 LÍNEA /KM VÍA    LÍNEAS VÍA AÑO 99

 652  BILBAO ABANDO - OLAVEAGA 64,9  0,7  3  195
 190  MADRID CHAMARTIN - MADRID ATOCHA 43,5  1,5  9  392
 650  BILBAO LA NAJA - SANTURTZI  PUERTO 18,7  2,0  28  524
 314  MALAGA - FUENGIROLA 8,7  1,0  30  262
 700  LEON - GIJON 6,6   5,8  229  1.516
 108  LA SERNA - FUENTES DE OÑORO 4,3  2,1  124  537
 306  CORDOBA - MALAGA 4,2  4,9  306  1.285
 509  TARRAGONA - BARCELONA - FRANCIA 3,4   7,0  537  1.840
 411  LA ENCINA - VALENCIA 3,3  1,4  113  378
 702  REDONDELA - SANTIAGO COMPOSTELA 3,2  1,1  92  294
 100  MADRID P. PIO - HENDAYA 3,0  14,9  1.280  3.900
 502  LLEIDA - REUS - TARRAGONA 2,8  1,3  120  335
 327  SEVILLA (BIF. MAJARABIQUE) - CADIZ 2,6  1,8  185  472
 105  AVILA-SALAMANCA 2,5  1,1  111  278
 302  LINARES - ALMERIA 2,3  2,2  258  587
 520  ZARAGOZA ARRABAL - BARCELONA SANTS 2,1  3,6  442  949
 522  BARCELONA ESTACIO DE FRANCA-MACANET MASSANES 2,1   0,6  75  160
 417  CAMINREAL - ZARAGOZA DELICIAS 2,0  0,9  120  239
 430  VALENCIA LA FONT DE SAN LLUIS -TARRAGONA 1,8  2,9  424  760
 701  MONFORTE DE LEMOS - OURENSE - VIGO 1,6  1,2  191  308
 328  SEVILLA - HUELVA 1,5  0,6  107  159
 241  ALCAZAR DE S. JUAN - ALICANTE TERMINO 1,5  1,7  307  454
 900  LINEA DE ALTA VELOCIDAD MADRID-SEVILLA 1,5  5,3  941  1.389
 110  VENTA DE BAÑOS - SANTANDER 1,4  1,4  257  369
 121  PALENCIA - A CORUÑA 1,3  3,3  668  865
 244  MADRID ATOCHA - BARCELONA SANTS 1,2  5,0  1.045  1.302
 315  BOBADILLA - ALGECIRAS 1,2  0,9  181  224
 243  MADRID (VILLAVERDE ALTO) - VALENCIA DE ALCANTARA 1,2  2,0  449  526
 245b  ALCAZAR DE SAN JUAN - SEVILLA 1,1  2,4  561  630
 120  MADRID CHAMARTIN - BURGOS 1,1  1,3  303  331
         TOTAL 30 LINEAS 2,3  82,1  9.496  21.458
  RESTO LINEAS  17,9  6.250  4.671
  TOTAL ASIGNADO  A LINEAS  100,0  15.746  26.129

NO ASIGNABLE O ASIGNABLE A VARIAS LINEAS     5.385
  TOTAL INFRAESTRUCTURA,ESTACIONES Y PATRIMONIO     31.514

Por clase de red, la red "A" con el 40% de longitud de línea recibe el 72% de la inver-

sión. Las redes "B y C" con el 25% y 31% de longitud de línea reciben el 15% y 8%

de la inversión respectivamente. La red AVE, como se ha indicado, supone el 5%.

INVERSIONES POR CLASE DE RED.

Millones de pesetas
% LONG. DE LINEA GASTO AÑO 99 % GAST0

• Red "A" 40% 18.592 72%

• Red "B" 25% 3.960 15%

• Red "C" 31% 2.189 8%

• Red A.V.E. 4% 1.389 5%

TOTAL 100% 26.129 100%
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Se detallan 7 tipos de material, según se indica en el cuadro 4.

- La mayor inversión se produce en "Unidades Eléctricas" (20.546 millones de

pesetas), de los que 18.499 millones de pesetas corresponden a adquisiciones

de trenes S/ 447 de Cercanías.

- La inversión en "Electrotrenes" ha sido de 2.716 millones de pesetas, de los que

2.562 millones de pesetas corresponden a los nuevos trenes IC-2000 ("Alaris").

- En material Talgo la inversión ha sido de 2.387 millones de pesetas, de los que

1.610 millones de pesetas, corresponden a adquisición de coches Talgo tipo 200.

- En locomotoras la adquisición ha sido de 976 millones de pesetas.

- El programa de  inversión en adapta-

ción de vagones ha supuesto  966

millones de pesetas.

- La inversión en automotores (835

millones de pesetas) corresponde

básicamente a la adquisición de uni-

dades de la nueva serie S/594 de

Regionales (317 millones de pesetas).

- En modernización de coches de via-

jeros la inversión ha sido de  562

millones de pesetas.

Equipo y medios de transporte. Distribución por tipo y serie.

C U A D R O   4                                   Datos en Mill. Ptas.
                Mayo 2000

INVERSIONES EN EQUIPOS Y MEDIOS DE TRANSPORTE.
DISTRIBUCIÓN POR TIPO Y SERIE.

TIPO Y SERIE GASTO % S/ TOTAL
1999 MATERIAL

UNIDADES ELECTRICAS 20.546 70,0
UNIDADES ELECTRICAS UT 447 18.499
UNIDADES ELECTRICAS 470 1.231
UNIDADES ELECTRICAS 440 816
ELECTROTRENES 2.716 9,3
INTERCITY IC-2.000 2.562
ELECTROTRENES VARIAS SERIES 6
ELECTROTRENES S/448 148
MATERIAL TALGO 2.387 8,1
TALGO 200 1.610
TALGO DIVERSOS TIPOS 777
LOCOMOTORAS 976 3,3
LOCOMOTORAS DIESEL S/ 333 634
LOCOMOTORAS ELECTRICAS Y DIESEL VARIAS SERIES 342
VAGONES 966 3,3
VAGONES ABIERTOS  XX 260
VAGONES PLATAFORMA VARIAS SERIES 295
VAGONES CERRADOS S/ J2 y J3 247
TOLVAS S/TT4 121
VAGONES DIVERSOS TIPOS 43
AUTOMOTORES 835 2,8
AUTOMOTORES S/594 317
AUTOMOTORES VARIAS SERIES 518
COCHES DE VIAJEROS 562 1,9
COCHES DE VIAJEROS VARIAS SERIES 562
OTROS EQUIPOS Y MEDIOS DE TRANSPORTE 363 1,2
TOTAL 29.351 100,0
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El compromiso neto aprobado en el Ejercicio 1999 ha sido de 105.606 millones de

pesetas distribuidas:

Inversiones aprobadas con cargo

a recursos financieros Renfe  . . . . . . . . . . . . . . . .102.055 millones de pesetas (1)

(1) Incluídas las inversiones de posible financiación FEDER.

Inversiones aprobadas con cargo

a aportaciones de terceros mediante

convenios o acuerdos

(Subvenciones de capital)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .3.551 millones de pesetas

Total aprobación . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .105.606 millones de pesetas

El cuadro 5 recoge la aprobación total indicada con el siguiente desglose:

• Nuevas inversiones aprobadas en el Ejercicio: 103.429 millones de pesetas.

• Revisiones a inversiones aprobadas en Ejercicios anteriores que han

supuesto un incremento de 2.177 millones de pesetas.

- En Cercanías la aprobación neta ha sido de 3.286 millones de pesetas.

- En Regionales la aprobación ha sido de 15.347 millones de pesetas, de los que

9.000 millones de pesetas corresponden a la adquisición de 15 automotores

TRD.3 y 3.815 a los automotores TRD.2.

- En AVE se han aprobado 534 millones de pesetas.

- En Grandes Líneas se han aprobado inversiones por importe de 13.410 millones

de pesetas  Del total indicado, 11.584 millones de pesetas se destinan a la adqui-

sición de 16 composiciones Talgo 7ª generación.

- En Cargas  la aprobación ha sido de 5.338 millones de pesetas destinándose

1.600 millones de pesetas a la transformación de vagones.

- En Transporte Combinado se han aprobado 2.985 millones de pesetas de los

que 1.949 millones de pesetas se asignan a la mejora en terminales y moderni-

zación de grúas pórtico.

- En Mantenimiento Integral de Trenes se han aprobado 1.579 millones de pese-

tas básicamente para la modernización de instalaciones de talleres.

- En Telecomunicaciones Comerciales se han aprobado 4.351millones de pesetas para

ampliación de la red de fibra óptica que responde a nuevos contratos con clientes.

- En Estaciones Comerciales la aprobación ha sido de 2.766 millones de pesetas

La más significativa ha sido el nuevo aparcamiento subterráneo de la estación

de Málaga por un importe de 1.500 millones de pesetas.

- En Patrimonio y Urbanismo se han aprobado 4.546 millones de pesetas, de los

que 4.189 millones de pesetas se destinan a convenios urbanísticos y puesta en

valor de terrenos destacándose la remodelación de la red ferroviaria de San

Sebastián por 1.200 millones de pesetas y 1.050 millones de pesetas para la inte-

gración urbanística del recinto ferroviario de Santiago de Compostela.

Nuevas inversiones aprobadas en el Ejercicio, a ejecutar en 1999 y años sucesivos.
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C U A D R O   5                                Datos en Mill. Ptas.
                   Mayo 2000

INVERSIÓN APROBADA EN 1999.
DISTRIBUCIÓN POR "MERCADOS".

         NUEVAS REVISIONES APROBACIÓN
INVERSIONES (*) NETA %

CERCANÍAS 3.441 -155 3.286 3,3
0710/05 Mejoras técnicas y resto de actuaciones en trenes 607 -74 533 
0706 Estaciones e instalaciones núcleo de Madrid 576 -4 572 
0707 Estaciones e instalaciones núcleo de Barcelona 950 -12 938 
0708/14 Estaciones e instalaciones 9 núcleos restantes 808 -59 749 
0709 Otras inversiones ( prototipo, señalización, ofimática) 500 -6 494 

 REGIONALES 15.318 29 15.347 14,8
0607 Adquisición de 7 automotores TRD 2 ( Plan 1999) 3.815 0 3.815 
0609 Adquisición de15 automotores TRD 3 ( Plan 1999 ) 9.000 0 9.000 
0606 Transformación 11 U.T s/440 ( Plan 1997 ) 0 29  29 
0608 Transformación 11 electrotrenes s/448  (Plan 99) 1.100 0 1.100 
0698-x Transformación de 9+9+9 autom. s/592R  (Plan 99 ) 484 0 484 
0604-p Mejoras técnicas y resto de actuaciones en trenes 730 0 730 
0602 Instalaciones y medios 189 0 189 

A.V.E. 538 -4 534 0,5
0905 Mejoras técnicas y resto de actuaciones en trenes 412 0 412 
0902 Instalaciones y medios 126 -4 122 

GRANDES LÍNEAS 13.090 320 13.410 12,7
1011 Adquisición de 16 composiciones Talgo 7ª generación (Plan1999) 11.584 0 11.584 
1002-p Modernización y mejoras técnicas en material convencional 919 315 1.234 
1093 Modernización y mejoras técnicas en material Talgo 423 0 423 
1007 Instalaciones  y medios 164 5 169 

CARGAS 5.267 71 5.338 5,1
1101 Actuaciones en terminales, puertos, líneas de mercancías 1.855 13 1.868 
1102 Instalaciones de carga y medios 123 55 178 
1106 Adquisición de nuevos vagones 168 0 168 
1103 Transformación de vagones 1.597 3 1.600 
1105 Modernización y mejoras técnicas locomotoras 1.524 0 1.524 

TRANSPORTE COMBINADO 2.627 358 2.985 2,5
1204 Modificaciones en vagones 187 0 187 
1202 Contenedores 0 94  94 
1203 Modernización y mejoras técnicas locomotoras 755 0 755 
1201 Actuaciones en terminales e instalaciones y medios 1.685 264 1.949 

MANTENIMIENTO INTEGRAL DE TRENES 1.852 -273 1.579 1,8
1401 Instalaciones industriales 1.212 74 1.286 
1403 Piezas de parque 502 0 502 
1402 Fiabilidad medios de transporte (mejoras técnicas ) 138 -347 -209 
3801 TELECOMUNICACIONES COMERCIALES 4.344 7 4.351 4,2

ESTACIONES COMERCIALES 2.462 304 2.766 2,4
1501/0108 Estaciones red convencional 2.220 304 2.524 
1503 Estaciones línea AVE Madrid-Sevilla 242 0 242 

PATRIMONIO 3.624 922 4.546 3,5
1605/02 Convenios urbanísticos, puesta en valor de terrenos etc. 3.259 930 4.189 
1603 Otras inversiones 365 -8 357 
 MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA 28.459 -127 28.332 27,5
0101 Red de Cercanías 6.931 -42 6.889 
0102 Red general A 12.468 269 12.737 
0103/4/6/10/12 Redes B, C y nivel red 94-98 0 -257 -257 
0105 Red B ( 1999 - 2003) 2.271 0 2.271 
0107 Lineas de débil tráfico (1999 - 2003) 1.577 0 1.577 
0111 Otras inversiones y Fondos (1999 - 2003) 3.397 0 3.397 
0301/02/03/0112 Línea AVE Madrid - Sevilla 1.815 -97 1.718 
0201 CIRCULACIÓN 2.190 -17 2.173 2,1

Puestos de mando, protección civil y seguridad, tráfico etc. 2.190 -17 2.173 
PROYECTOS Y COORDINACIÓN DE INVERSIONES 17.642 84 17.726 17,1

0502 Actuaciones en pasos a nivel 2.530 35 2.565 
0401 Obras de Coordinación con el Ministerio de Fomento. Cercanías 828 12 840 
0501/0112 Obras de Coordinación con el Ministerio de Fomento. Red general 1.997 37 2.034 
0505 Convenio Xunta de Galicia ( inversión Renfe y Feder ) 8.264 0 8.264 
0505 Convenio Xunta de Galicia (Financiación Xunta ) 2.810 0 2.810 
0506 Convenio Junta de Castilla y León ( inversión Renfe y Feder) 867 0 867 
0506 Convenio Junta de Castilla y León ( Financiación Junta) 346 0 346 

TRACCIÓN 354 -159 195 0,3
1301 Bases de tracción y otras inversiones 354 -159 195 
1701 SERVICIOS INFORMÁTICOS 467 -61 406 0,5
1801 DIRECCIONES CORPORATIVAS 495 -35 460 0,5
1802 INVERSIONES FINANCIERAS 1.259 913 2.172 1,2

TOTAL 103.429 2.177 105.606 100,0
(*) Variaciones de coste de inversiones aprobadas en planes anteriores.



88

INVERSIONES EN EL AÑO 1999 Y SU FINANCIACIÓN.VI

- Las inversiones aprobadas de Mantenimiento de Infraestructura han sido de

28.332 millones de pesetas con los siguientes  programas más significativos:

Red de Cercanías  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .6.889 millones de ptas.

Red General tipo "A"  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .12.737 millones de ptas.

Línea Madrid-Sevilla  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1.718 millones de ptas.

- En Circulación la aprobación ha sido de 2.173 millones de pesetas.

- En Proyectos y Coordinación de Inversiones se han aprobado inversiones por

importe de 17.726 millones de pesetas con la siguiente distribución:

Actuaciones en Pasos a Nivel  . . . . . . . . . . . . . . . .2.565 millones de ptas.

Obras de Coordinación con el Ministerio  . . . . .2.874 millones de ptas.

Convenios Xunta de Galicia y de Castilla-León  . .12.287 millones de ptas.

- La inversión financiera aprobada ha sido de 2.172 millones de pesetas de los que

1.007 millones de pesetas corresponden a la adquisición de acciones de SEMAT.

- En el cuadro 6 se distribuye la inversión aprobada por "tipo de activo".

- Finalmente, debe tenerse en cuenta que Renfe ha aprobado además, la adquisi-

ción de otros activos financiados con aportaciones de terrenos y permutas,

como consecuencia de convenios o acuerdos con entes públicos o privados por

importe de 2.322 millones de pesetas.
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C U A D R O   6                                       Datos en Mill. Ptas.
                                Mayo 2000

INVERSIÓN APROBADA EN 1999.
DISTRIBUCIÓN POR "TIPO DE ACTIVO".

UNIDAD DE NUEVAS REVISIONES APROBACIÓN %
NEGOCIO INVERSIONES (*) NETA

INFRAESTRUCTURA Y ESTACIONES 58.566 1.104 59.670 56,6
0101 Red de Cercanías Mnto. Infraestructura 6.931 -42 6.889
0102 Red general A Mnto. Infraestructura 12.468 269 12.737
0103/4/6/10/12 Redes B, C y nivel red 94-98 Mnto. Infraestructura 0 -257 -257
0105 Red B ( 1999 - 2003) Mnto. Infraestructura 2.271 0 2.271
0107 Lineas de débil tráfico (1999 - 2003) Mnto. Infraestructura 1.577 0 1.577
0111 Otras inversiones y Fondos (1999 - 2003) Mnto. Infraestructura 3.397 0 3.397
0301/02/03/0112 Línea AVE Madrid - Sevilla Mnto. Infraestructura 1.815 -97 1.718
0201                   Puestos de mando, protección civil y seguridad, tráfico etc. Circulación 2.190 -17 2.173
0502 Actuaciones en pasos a nivel Proy. y Coord. Invers. 2.530 35 2.565
0401          Obras de Coordinación con el Ministerio de Fomento. Cercanías Proy. y Coord. Invers. 828 12 840
0501/0112   Obras de Coordinación con el Ministerio de Fomento. Red general Proy. y Coord. Invers. 1.997 37 2.034
0505 Convenio Xunta de Galicia ( inversión Renfe y Feder ) Proy. y Coord. Invers. 8.264 0 8.264
0505 Convenio Xunta de Galicia (Financiación Xunta ) Proy. y Coord. Invers. 2.810 0 2.810
0506 Convenio Junta de Castilla y León ( inversión Renfe y Feder) Proy. y Coord. Invers. 867 0 867
0506 Convenio Junta de Castilla y León ( Financiación Junta) Proy. y Coord. Invers. 346 0 346
1501/0108 Estaciones red convencional Estaciones 2.220 304 2.524
1503 Estaciones línea AVE Madrid-Sevilla Estaciones 242 0 242
1605/02 Convenios urbanísticos, puesta en valor de terrenos etc. Patrimonio y Urbanismo 3.259 930 4.189
1603 Otras inversiones Patrimonio y Urbanismo 365 -8 357
0706 Estaciones e instalaciones núcleo de Madrid Cercanías 576 -4 572
0707 Estaciones e instalaciones núcleo de Barcelona Regionales 950 -12 938
0708/14 Estaciones e instalaciones 9 núcleos restantes Grandes Líneas 808 -59 749
1101 Actuaciones en terminales, puertos, líneas de mercancías Cargas 1.855 13 1.868

EQUIPO Y MEDIOS DE TRANSPORTE 33.945 20 33.965 32,8
0710/05 Mejoras técnicas y resto de actuaciones en trenes Cercanías 607 -74 533
0607 Adquisición de 7 automotores TRD 2 ( Plan 1999) Regionales 3.815 0 3.815
0609 Adquisición de15 automotores TRD 3 ( Plan 1999 ) Regionales 9.000 0 9.000
0606 Transformación 11 U.T s/440 ( Plan 1997 ) Regionales 0 29 29
0608 Transformación 11 electrotrenes s/448  (Plan 99) Regionales 1.100 0 1.100
0698-x Transformación de 9+9+9 autom. s/592R  (Plan 99 ) Regionales 484 0 484
0604-p Mejoras técnicas y resto de actuaciones en trenes Regionales 730 0 730
0905 Mejoras técnicas y resto de actuaciones en trenes A.V.E. 412 0 412
1011            Adquisición de 16 composiciones Talgo 7ª generación (Plan 1999) Grandes Líneas 11.584 0 11.584
1002-p Modernización y mejoras técnicas en material convencional Grandes Líneas 919 315 1.234
1093 Modernización y mejoras técnicas en material Talgo Grandes Líneas 423 0 423
1106 Adquisición de nuevos vagones Cargas 168 0 168
1103 Transformación de vagones Cargas 1.597 3 1.600
1105 Modernización y mejoras técnicas locomotoras Cargas 1.524 0 1.524
1204 Modificaciones en vagones T. Combinado 187 0 187
1202 Contenedores T.Combinado 0 94  94
1203 Modernización y mejoras técnicas locomotoras T. Combinado 755 0  755
1403 Piezas de parque M.I.T. 502 0 502
1402 Fiabilidad medios de transporte (mejoras técnicas ) M.I.T. 138 -347 -209

TALLERES Y OTROS MEDIOS 9.659 140 9.799 9,3
3801 Telecomunicaciones Comerciales Telecom.Comerciales 4.344 7 4.351
0602 Instalaciones y medios Regionales 189  0 189
0709 Otras inversiones ( prototipo, señalización, ofimática) Cercanías 500  -6 494
0902 Instalaciones y medios A.V.E. 126  -4 122
1007 Instalaciones  y medios Grandes Líneas 164  5 169
1102 Instalaciones de carga y medios Cargas 123 55 178
1201 Actuaciones en terminales e instalaciones y medios T. Combinado 1.685 264 1.949
1301 Bases de tracción y otras inversiones Tracción 354 -159 195
1401 Instalaciones industriales M.I.T. 1.212 74 1.286
1701 Servicios Informáticos Servicios Informáticos 467 -61 406
1801 Direcciones Corporativas D.G.Corporativas 495 -35 460

INVERSIONES FINANCIERAS 1.259 913 2.172 1,2
1802 Inversiones Financieras                               1.259 913 2.172

TOTAL 103.429 2.177 105.606 100,0
(*) Variaciones de coste de inversiones aprobadas en planes anteriores.
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GESTIÓN FINANCIERA.VII

Las necesidades de caja durante el año 1999 las podemos dividir por la naturaleza

de las mismas:

• Necesidades propias de las operaciones, tanto de explotación como de

inversiones, que han ascendido a 478.164 millones de pesetas. Estas nece-

sidades se han cubierto mediante el cobro de las aportaciones realizadas

por el Estado y demás ingresos comerciales, con un déficit de financiación

de 18.069 millones de pesetas.

• Necesidad de atender los vencimientos normales de la deuda, que ha

supuesto un desembolso de 143.358 millones de pesetas.

Para cubrir los importes anteriores, RENFE apeló a los mercados monetarios, utili-

zando como instrumentos de financiación las pólizas de tesorería (2.776 millones

de pesetas) así como la emisión de 96.638 millones en pagarés de empresa, con

vencimientos en períodos de entre 7 y 548 días y con un coste medio mensual que

varió entre 3,40% y el 2,58%.

En cuanto al mercado de capitales a largo plazo,Renfe acudió a dicho mercado para

obtener 43.944 millones de pesetas, todo ello en Euros en cumplimiento de la reso-

lución de la CIFEX (En el cuadro adjunto se indican las operaciones cerradas).

Necesidad de financiación.

OPERACIONES A LARGO PLAZO EN 1999.

Millones de pesetas

ENTIDAD DIVISA IMPORTE (Ptas.) VENCIMIENTO

• EUROFIMA Euro 29.949 2.009

• BEI Euro 13.995 2.017

TOTAL OPERACIONES L/P 43.944
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Endeudamiento

ENDEUDAMIENTO FINANCIERO TOTAL Y COSTE MEDIO.

COSTE MEDIO
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MILES DE MILLONES

COSTE MEDIO

ENDEUDAMIENTO

Miles de millones de pesetas 1998 % 1999 % Diferencia

Deuda en divisas 283,5 25,7 290,9 25,5 7,4

Deuda en pesetas

• Obligaciones 120,7 10,9 100,0 8,8 -20,7

• Préstamos a L/P 627,7 56,8 642,4 56,3 14,7

• Pagarés a L/P 29,8 2,7 16,4 1,4 -13,4

• Pagarés a C/P 38,4 3,5 89,1 7,8 50,7

• Pólizas de Crédito 4,2 0,4 2,80 0,2 -1,4

Total a cambios de 31.12 1.104,3 100 1.141,6 100 37,3

Diferencia de cambio -98,7 -110,0 -11,3

Intereses no dev. pagarés -2,4 -2,0 0,4

Endeudamiento corregido 1.003,2 1.029,6 26,4

La estructura del endeudamiento financiero de Renfe es la siguiente:

Durante 1999 el endeudamiento financiero a cambios de finales de año se ha

incrementado en 37.300 millones de pesetas debido a la regularización durante

el año 1999 del anticipo del Tesoro de 30.000 millones cobrado en diciembre de

1998 y al incremento de las diferencias de cambio.
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GESTIÓN FINANCIERA.VII

Por lo que se refiere a los costes financieros, a continuación se presentan dichos

costes comparados con los correspondientes a 1998:

Millones de pesetas 1998 1999

Deuda exterior a L/P 37.714 31.973

Deuda Nacional a L/P 31.814 24.493   

Pagarés y pólizas de crédito 5.812 4.498      

Otros gastos financieros 4.385 4.091

Total 79.725 64.985  

La disminución absoluta de costes financieros ha sido de 14.740 millones de

pesetas y en el índice relativo el descenso ha sido de un 18,49%.

Con independencia de la función de financiación de las necesidades de Renfe

comentada en los apartados anteriores, junto a los costes que lleva implícitos, se

hace necesario explicitar el resto de las funciones de Tesorería: los cobros, pagos

y las relaciones con bancos.

Es interesante mostrar las cifras de movimientos de Tesorería a lo largo del

Ejercicio, para poder deducir la importancia de dicha función para la compañía.

Millones de pesetas 1998 1999

Ingresos en Bancos procedentes de estaciones 77.582 80.233

Recibos de cobro por ventas a crédito 77.299 82.948

Ventas con tarjetas de crédito externas 19.234 23.804

Pagos netos de nóminas 109.892 108.279

Pagos a proveedores 234.274 257.955

Pagos de impuestos y Seguridad Social 67.946 63.127

Costes financieros.

La tesorería de Renfe.
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La función de Tesorería ha supuesto, durante 1999, los siguientes ingresos y gas-

tos en millones de pesetas:

Ingresos 1998 1999

Inversiones financieras temporales 4

Intereses cargados a clientes 181 526

Ingresos por negociación bancaria 87 72

Total 272 598

El incremento de interés cargados a clientes se debe a los intereses del plan de

pagos formalizado con el Consorcio de Transportes de Madrid y que ascienden en

1999 a 335 millones de pesetas.

Gastos por Comisiones 1998 1999

Cobro tarjetas de crédito 365 442

Avales 16 17

Nóminas 9 8

Recibos 7 5

Transferencias 4 4

Recaudación estaciones 6 8

Otros 15 9

Total 422 493
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RESULTADOS.VIII

El Resultado de Gestión de RENFE en 1999, según Contrato-

Programa, ha sido de +7.625 millones de pesetas, después

de registrar -2.796 millones de pesetas de Resultados

Extraordinarios. Hay que destacar que las compensaciones

derivadas de la liquidación del Contrato-Programa, inclu-

yendo el Plan de Viabilidad (para compensación de pérdi-

das) y el de Recursos Humanos, son 10.549 millones de

pesetas menores que las de 1998.

Los ingresos de tráfico han aumentado en 9.955 millones de

pesetas respecto a 1998 (+5,6%).

Los gastos totales se reducen en un 0,7% (-3.093 millones de

pesetas) respecto al año anterior.

Consolidando (antes de aportaciones del Estado y compen-

sación de pérdidas) por una parte Gestión de Infraestructura

y, por otra, Servicios de Transporte y otras actividades

(Directiva 440/91), se puede apreciar cómo mejora el resulta-

do antes de extraordinarios de Servicios de Transporte y otras

actividades (14.458 millones de pesetas de menor pérdida

respecto al año anterior) y el de Gestión de Infraestructura

(5.268 millones de pesetas de menor coste que en 1998).

Por transporte de Viajeros.

Los ingresos de clientes por tráfico de Viajeros  ascendieron a 135.024 millones de

pesetas frente a los 124.002 del año anterior (+8,9%). AVE crece un 13,4%, Grandes

Líneas un 9,3%, Cercanías crece un 6,7% y Regionales un 5,8%.

Por transporte de Mercancías.

Los tráficos de Mercancías han experimentado una caída de ingresos de 1.067

millones de pesetas (-2%) respecto al pasado Ejercicio, con un crecimiento de los

ingresos de Transporte Combinado (3,7%). Cargas, por su parte decreció un 4,9%).

Otros Ingresos Comerciales.

Los beneficios derivados de las ventas de inmovilizado experimentan un descen-

so del 28% respecto al año anterior. Los ingresos por alquileres y cánones alcan-

zaron los 11.112 millones de pesetas, creciendo un 40,5% en relación con el año

anterior. Otros ingresos crecen un 5,3%. Los ingresos por Convenios específicos

con Comunidades Autónomas alcanzaron los 3.191 millones de pesetas, 293

menos que en 1998 (-8,4%).

Ingresos Varios.

Los ingresos por trabajos para el propio inmovilizado y almacenes se cifraron en

3.570 millones de pesetas, con un incremento del 13,3% frente a 1998.

Ingresos.
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Gastos.

Personal.

Los gastos de personal, excluido el Expediente de Regulación de Empleo (ERE)

1994, alcanzan los 166.343 millones de pesetas, es decir, superiores en un 1,8% a

los del año anterior. El número de empleados a 31 de diciembre de 1.999 era de

34.267, es decir, 707 personas menos que en el mismo día de 1.998, lo que se tra-

duce en una reducción interanual del 2,6% en el número medio de trabajadores.

NIVEL RENFE.
DESGLOSE DE PERSONAL POR ORGANISMOS A 31 DE DICIEMBRE DE CADA AÑO.

Situación
a Dic. 99

Situación
a Dic. 98

Variación
%

% S/Total
Renfe

U. N. de Cercanías 3.849 3.917 -1,7 11,2
U. N. de Regionales 1.430 1.396 2,4 4,2
U. N. de Alta Velocidad 270 573 -52,9 0,8
U. N. de Grandes Líneas 2.380 1.087 119,0 6,9
U. N. de Cargas 3.859 1.877 105,6 11,3
U. N. de Transporte Combinado 1.665 694 139,9 4,9
U. N. de Tracción 40 4.389 -99,1 0,1
U. N. de Mantenimiento Integral de Trenes 5.404 5.594 -3,4 15,8
U. N. de Circulación 4.726 4.849 -2,5 13,8
U. N. de Mantenimiento de Infraestructura 5.703 5.908 -3,5 16,6
Proyectos y Coordinación de Inversiones 241 196 23,0 0,7
U. N. de Estaciones Comerciales 2.649 2.396 10,6 7,7
U. N. de Patrimonio y Urbanismo 264 267 -1,1 0,8
U. N. de Servicios Informáticos 350 346 1,2 1,0
Organismos Corporativos 1.437 1.485 -3,2 4,2

TOTAL 34.267 34.974 -2,0 100,0
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RESULTADOS.VIII

ENERGÍA Y COMBUSTIBLE DE TRACCIÓN. EVOLUCIÓN DE LOS PRECIOS.
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PRECIOS DE LA ENERGÍA DE TRACCIÓN

CONSUMOS DE ENERGÍA DE TRACCIÓN

1999 1998 Variación (%)

GASTO EN ENERGÍA.
Millones de Pesetas

ENERGÍA PARA TRACCIÓN 23.282 24.373 -4,5
 • Eléctrica 20.209 21.787 -7,2
 • Diesel 3.073 2.586 18,8
Usos distintos de tracción (EUDT) 3.627 3.572 1,5
TOTAL 26.909 27.945 -3,7

• Eléctrica (millones de kwh) 2.003 2.002 0,0
• Diesel (millones de litros) 107,5 107,0 0,5
 

• Eléctrica (Pta/kwh) 10,09 10,88 -7,3
• Diesel (Pta/litro) 28,59 24,17 18,3

Energía.

El gasto por consumo total de energía por Renfe en el Ejercicio 1999 (todos los tipos

y usos) se elevó a 26.909 millones de pesetas, frente a 27.945 en 1998 (-3,7%).

Los gastos por energía de tracción (eléctrica y combustible diesel) han disminuido

en un 4,5% respecto al año anterior, y suponen 23.282 millones de pesetas.

El gasto de energía eléctrica para tracción ascendió durante 1999 a 20.209 millones

de pesetas, un 7,2% menos que en 1998, que equivalen a un consumo de 2.003

millones de kilovatios hora (prácticamente igual que el año anterior). El precio

medio del kilovatio hora consumido por Renfe en 1999 descendió un 7,3% respec-

to al año anterior. Los pagos realizados en concepto de combustible diesel para

tracción se elevaron a 3.073 millones de pesetas durante el Ejercicio, un 18,8 más

que el año anterior, y representan 107,5 millones de litros (0,5% más que en 1998).

El precio medio del litro de gasoil  para tracción consumido por Renfe en 1999 cre-

ció un 18,3% respecto al año anterior.

El consumo de energía para usos distintos de tracción ha supuesto un gasto de 3.627

millones de pesetas en 1999,frente a 3.527 millones de pesetas en 1998,un 1,5% menos.
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CONCEPTOS DE GASTO IMPORTE (%) SOBRE (%)
SERVICIOS DEL EXTERIOR (M. PTAS.) TOTAL ACUMUL.

REPARACION Y CONSERVACION DE MATERIAL RODANTE 20.052 23,2 23,2
GASTOS LIGADOS AL TRAFICO DE VIAJEROS 10.922 12,7 35,9
REPARACION Y CONSERVACION DE INSTALACIONES FIJAS 10.458 12,1 48,0
REPARACION Y MANTENIMIENTO EDIFICIOS-ESTACIONES 10.233 11,9 59,9
PUBLICIDAD, PROPAGANDA Y RELACIONES PUBLICAS 4.845 5,6 65,5
REMUNERACION E INCENTIVO AGENCIAS DE VIAJE 4.749 5,5 71,0
GASTOS LIGADOS AL TRAFICO DE MERCANCIAS 3.932 4,6 75,6
GASTOS JURIDICO-CONTENCIOSOS 2.215 2,6 78,1
ESTUDIOS Y CONSULTORIAS 1.959 2,3 80,4
GASTOS DE VIAJE DEL PERSONAL 1.376 1,6 82,0
MANTENIMIENTO DE ORDENADORES Y EQUIPOS OFICINA 1.340 1,6 83,6
REPARACION-CONSERVACION MAQUINAS,GRUAS Y M. AUX. 1.288 1,5 85,1
ALQUILER MAQUINARIA, EQUIPOS Y VEHICULOS 1.104 1,3 86,3
COMUNICACIONES TELEFONOS 1.093 1,3 87,6
PRIMAS DE SEGUROS 912 1,1 88,7
MATERIAL DE OFICINA, IMPRESOS ALMACEN 750 0,9 89,5
MANT. Y CONS. INSTAL. Y EQUIPOS VARIOS 743 0,9 90,4
OTROS TRANSPORTES Y FLETES 739 0,9 91,3
ALQUILER CAMAS 688 0,8 92,1
CANONES CIRCULACION Y USO 657 0,8 92,8
ALQUILER DE LINEAS TELEFONICAS 573 0,7 93,5
AJUSTES I.V.A. 570 0,7 94,1
IMPUESTOS, TASAS, ARBITRIOS 511 0,6 94,7
SUMINISTRO AGUA 494 0,6 95,3
ALQUILER ORDENADORES 490 0,6 95,9
SERVICIOS BANCARIOS 481 0,6 96,4
RESTO 3.079 3,6 100,0
TOTAL SERVICIOS DEL EXTERIOR 86.253 100,0 100,0

GASTOS DE SERVICIOS DEL EXTERIOR AÑO 1999.
CLASIFICACION ABC POR GRUPOS DE GASTOS.

Materiales y Servicios.

Para el Ejercicio 1999, esta partida alcanza los 103.027 millones de pesetas, lo que

supone un incremento del 4,5% respecto al año anterior.

El incremento más significativo en porcentaje ha sido en servicios del exterior

(5,2%), mientras que el gasto en consumo de materiales se ha mantenido prácti-

camente constante (187 millones de pesetas más, un 1,1%).
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RESULTADOS.VIII

ACTIVIDAD COMERCIAL DE TRANSPORTE
DE LOS OPERADORES DE RENFE EN 1999.

Cercanías 375.078 6.827
Regionales 24.807 2.372
Alta velocidad 5.187 1.787
Grandes Líneas 13.872 7.156
TOTAL operadores de viajeros 418.904 18.142

OPERADORES DE TRANSPORTE
DE VIAJEROS

VIAJEROS
(miles)

VIAJEROS KILÓMETRO
(millones)

Cargas 18.011 7.216
Transporte Combinado 7.319 4.249
TOTAL operadores de mercancías 25.330 11.465

OPERADORES DE TRANSPORTE
DE MERCANCÍAS

TONELADAS
(miles)

TONELADAS KILÓMETRO
(millones)

TOTAL todos los operadores 29.607

ACTIVIDAD COMERCIAL
GLOBAL

UNIDADES DE TRÁFICO
viajeros/km y toneladas/km

(millones)

TRANSPORTE
Viajeros (Miles) 418.904 402.169 4,2
V.K. (Millones) 18.142 17.478 3,8
Plazas Kilómetro Ofertadas (Millones) 40.198 40.085 0,3
Toneladas (Miles) 25.330 25.652 -1,3
T.K. (Millones) 11.465 11.316 1,3
PRODUCCIÓN
Kilómetros tren (Miles) 168.278 166.034 1,4
Horas de Conducción (Miles) 3.837 4.090 -6,2
T.K.B.R. Totales (Millones) 60.957 62.174 -2,0
T.K.B.R. Tracción Diesel (Millones) 9.291 9.497 -2,2
T.K.B.R. Tracción Electrica (Millones) 51.666 52.677 -1,9
Minutos de maniobra (Miles) 43.817 45.693 -4,1
ÍNDICES
(VK+TK) / T.K.B.R. 0,486 0,463 4,9
 VK / PKO 45,13   43,60 3,5
Minutos maniobra / Horas Conducción 11,4 11,2 2,2

     1999     1998 Variación (%)

ACTIVIDAD NIVEL RENFE.
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Se incluyen a continuación:

• Cuenta de Resultados de Renfe en 1999,expresada en millones de pesetas y en

millones de euros.

• Cuentas de Resultados de acuerdo con la Directiva 91/440, coherente con

Contrato-Programa,expresadas en millones de pesetas.

• Cuentas de Resultados de acuerdo con la Directiva 91/440, coherente con

Contrato-Programa,expresadas en millones de euros.

1.- CUENTAS DE RESULTADOS.VIII

CUENTA DE RESULTADOS DE RENFE ACUMULADA A DICIEMBRE DE 1999.
RESULTADOS: COMPARACIÓN CON AÑO ANTERIOR.

1999 1998 ABS. %

M I L L O N E S  D E  E U R O S

V A R I A C I Ó N

1.131,22 1.071,39 59,83 5,6
190,48 198,36 -7,88 -4,0

75,81 69,98 5,84 8,3
66,78 47,54 19,24 40,5
47,88 80,84 -32,96 -40,8
19,18 20,94 -1,76 -8,4

1.340,88 1.290,69 50,19 3,9
26,31 27,24 -0,93 -3,4
21,46 18,93 2,52 13,3

-   -  -  -
724,30 728,52 -4,23 -0,6
183,57 249,64 -66,06 -26,5

50,75 45,67 5,08 11,1
194,24 197,80 -3,56 -1,8

32,96 60,86 -27,90 -45,8
2.574,47 2.619,35 -44,88 -1,7

999,74 981,59 18,15 1,8
32,96 60,86 -27,90 -45,8

139,93 146,48 -6,56 -4,5
641,00 614,04 26,97 4,4

1,02 4,84 -3,83 -79,0
479,90 474,49 5,40 1,1

13,82 11,11 2,71 24,4
15,46 15,30 0,16 1,1

2.323,82 2.308,71 15,11 0,7
250,65 310,64 -59,99 -19,3
375,11 463,86 -88,75 -19,1

2.698,93 2.772,57 -73,64 -2,7
-124,46 -153,22 28,76 -18,8
-55,05 -  -55,05 -

242,14 208,88 33,27 15,9
62,63 55,65 6,98 12,5

-16,80 -12,34 -4,46 36,1
45,83 43,31 2,52 5,8

1999 1998 ABS. %

INGRESOS

M I L L O N E S  D E  P E S E T A S

V A R I A C I Ó N

Ingresos de tráfico 188.220 178.265 9.955 5,6
Ingresos Comerciales 31.693 33.004 -1.311 -4,0 

         • Beneficios venta inmovilizado 12.614 11.643 971 8,3
         • Alquileres y cánones 11.112 7.910 3.202 40,5
         • Otros ingresos 7.967 13.451 -5.484 -40,8 

Convenios específicos con CC.AA. 3.191 3.484 -293 -8,4 
Total ingresos de Clientes 223.104 214.753 8.351 3,9

Ingresos a distribuir 4.378 4.532 -154 -3,4 
Trabajos para Inmovilizado y Almacenes 3.570 3.150 420 13,3
Aportaciones del Estado para: -  -  -  -

         •Administración de la Infraestructura 120.513 121.216 -703 -0,6 
         •Cercanías 30.544 41.536 -10.992 -26,5 
         •Regionales 8.444 7.599 845 11,1
         •Deuda del Estado y ajustes (Cl. 7.2 C-P) 32.319 32.911 -592 -1,8 

Subvenciones devengadas Plan de RR.HH. 5.484 10.126 -4.642 -45,8 
Total ingresos 428.356 435.823 -7.467 -1,7 

 Personal 166.343 163.323 3.020 1,8
 Subvenciones devengadas Plan de RR.HH. 5.484 10.126 -4.642 -45,8 
 Energías 23.282 24.373 -1.091 -4,5 
 Materiales y Servicios 106.654 102.167 4.487 4,4
 Variación provisiones 169 806 -637 -79,0 
 Amortizaciones 79.848 78.949 899 1,1
 Valores residuales 2.299 1.848 451 24,4
 Gastos financieros circulante 2.572 2.545 27 1,1

Total Gastos Propios 386.651 384.137 2.514 0,7
SALDO DE CONTRIBUCIÓN 41.705 51.686 -9.981 -19,3 
Total intereses financieros (Deuda Estado y Estructurales) 62.413 77.180 -14.767 -19,1 
Total gastos 449.064 461.317 -12.253 -2,7 
RESULTADO -20.708 -25.494 4.786 -18,8 
Efecto I.V.A. -9.160 -  -9.160 -
Compensación de pérdidas 40.289 34.754 5.535 15,9
RESULTADO DE GESTIÓN 10.421 9.260 1.161 12,5
Resultados extraordinarios -2.796 -2.054 -742 36,1
R E S U L T A D O 7.625 7.206 419 5,8

C I E R R E  A Ñ O  1 9 9 9
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RESULTADOS.VIII

1999   1998 ABS. %

INGRESOS

VARIACIÓN %

GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA

1999  1998 ABS. %

VARIACIÓN %

SERVICIOS DE TRANSPORTE
Y OTRAS ACTIVIDADES

1999 1998 ABS. %

VARIACIÓN %

DEUDA ESTADO, AJUSTE INTERESES Y
EXTRAORDINARIOS Y CLÁUSULA 13,3

CIERRE AÑO 1999

RESULTADOS ANTES DE APORTACIONES DEL ESTADO Y COMPENSACIÓN DE PÉRDIDAS.
ESTRUCTURA DIRECTIVA 440. RESULTADOS: COMPARACIÓN CON AÑO ANTERIOR.

Ingresos de tráfico -  -  -  -  188.220 178.265 9.955 5,6
Ingresos varios 2.404 3.017 -613 -20,3 27.504 9.650 17.853 185,0
Convenios Específicos con Comunidades Autónomas 514 456 58 12,7 2.677 3.028 -351 -11,6 
Trabajos para Inmov. y Almacenes 1.846 1.211 634 52,4 1.692 1.684 9 0,5
Aplicación Provisiones para “R" -  -  -  -  286 7.954 -7.668 -96,4 
Ingresos a distribuir en varios ejercicios 3.951 4.108 -157 -3,8 427 418 9 2,2
SUBTOTAL INGRESOS PROPIOS 8.715 8.792 -77 -0,9 220.806 200.999 19.807 9,9
Ingresos por Transferencias 2.141 1.311 830 63,3 63.371 122.099 -58.728 -48,1 
TOTAL INGRESOS 10.855 10.103 752 7,4 284.177 323.098 -38.921 -12,0 
GASTOS
Personal 48.650 47.883 767 1,6 105.676 101.987 3.689 3,6
Indemnizaciones Plan de Recursos Humanos -  -  -  -  -  -  -  -  5.484 10.126 -4.642 -45,8
Energía de tracción -  -  -  -  1.434 24.373 -22.939 -94,1 
Materiales y Energía U.D.T. 5.306 5.381 -75 -1,4 14.931 14.446 485 3,4
Servicios externos 15.194 15.664 -470 -3,0 55.645 51.574 4.071 7,9
Dotación de Provisiones para "R" -  -  -  -  455 8.659 -8.204 -94,7 
Amortizaciones 36.747 36.095 652 1,8 42.229 41.590 639 1,5
Retiros del Inmovilizado 742 1.015 -273 -26,9 1.552 781 771 98,7
Intereses del Capital Circulante 401 360 41 11,4 1.475 1.542 -67 -4,3 
SUBTOTAL GASTOS PROPIOS 107.041 106.398 643 0,6 223.397 244.952 -21.555 -8,8 
Gastos por Transferencias 3.752 3.950 -198 -5,0 90.593 120.444 -29.851 -24,8 
TOTAL GASTOS 110.792 110.347 445 0,4 313.989 365.396 -51.407 -14,1 

SALDO DE CONTRIBUCIÓN -99.937 -100.244 307 0,3 -29.813 -42.298 12.485 29,5 -5.484 -10.126 4.642 45,8
Coeficiente de Cobertura Saldo de Contribución 9,8% 9,2% 0,6 -  90,5% 88,4% 2,1 -
Intereses Estructurales 14.729 22.299 -7.570 -33,9 17.173 25.584 -8.411 -32,9 30.363 27.511 2.852 10,4
Gastos Comunes distribuidos 5.182 2.573 2.609 101,4 14.121 7.682 6.438 83,8
RESULTADO (antes de Extraordinarios) -119.849 -125.117 5.268 4,2 -61.106 -75.564 14.458 19,1 -35.847 -37.637 1.790 4,8
Efecto prorrata de IVA -  -  -  -  -  -  -  -  -9.160 -9.160 
Resultados extraordinarios C. P. 1.916 1.519 397 26,1 -5.923 -484 -5.439 -1.123,8 
RESULTADO CONTRATO-PROGRAMA (antes de Liquidación) -117.933 -123.598 5.665 4,6 -67.029 -76.048 9.019 11,9 -45.007 -37.637 -7.370 -19,6
Coeficiente de Cobertura Resultado Contrato-Programa 8,4% 7,6% 0,9 -  80,9% 80,9% -  -
Otros Resultados Extraordinarios -  -  -  -  -  -  -  -  -3.653 3.653
RESULTADO CONTABLE -117.933 -123.598 5.665 4,6 -67.029 -76.048 9.019 11,9 -45.007 -41.290 -3.717 -9,0

Millones de  Pesetas
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1999   1998 ABS. %

INGRESOS

Millones de Euros

RESULTADOS ANTES DE APORTACIONES DEL ESTADO Y COMPENSACIÓN DE PÉRDIDAS.
ESTRUCTURA DIRECTIVA 440. RESULTADOS: COMPARACIÓN CON AÑO ANTERIOR.

VARIACIÓN %

GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA

1999  1998 ABS. %

VARIACIÓN %

SERVICIOS DE TRANSPORTE
Y OTRAS ACTIVIDADES

1999 1998 ABS. %

VARIACIÓN %

DEUDA ESTADO, AJUSTE INTERESES Y
EXTRAORDINARIOS Y CLÁUSULA 13,3

CIERRE AÑO 1999

Ingresos de tráfico -  -  - - 1.131,22 1.071,39 59,83 5,6
Ingresos varios 14,45 18,13 -3,68 -20,3 165,30 58,00 107,30 185,0
Convenios Específicos con Comunidades Autónomas 3,09 2,74 0,35 12,7 16,09 18,20 -2,11 -11,6  
Trabajos para Inmov. y Almacenes 11,09 7,28 3,81 52,4 10,17 10,12 0,05 0,5
Aplicación Provisiones para “R” -  -  - - 1,72 47,80 -46,09 -96,4  
Ingresos a distribuir en varios ejercicios 23,75 24,69 -0,94 -3,8 2,57 2,51 0,05 2,2
SUBTOTAL INGRESOS PROPIOS 52,38 52,84 -0,46 -0,9 1.327,07 1.208,03 119,04 9,9  
Ingresos por Transferencias 12,87 7,88 4,99 63,3 380,86 733,83 -352,97 -48,1
TOTAL INGRESOS 65,24 60,72 4,52 7,4 1.707,94 1.941,86 -233,92 -12,0
GASTOS
Personal 292,39 287,78 4,61 1,6 635,13 612,95 22,17 3,6
Indemnizaciones Plan de Recursos Humanos -  -  - - - -  -  - 32,96 60,86 -27,90 -45,8
Energía de tracción -  -  - - 8,62 146,48 -137,87 -94,1
Materiales y Energia U.D.T. 31,89 32,34 -0,45 -1,4 89,74 86,82 2,91 3,4
Servicios externos 91,32 94,14 -2,82 -3,0 334,43 309,97 24,47 7,9
Dotación de Provisiones para “R” -  -  - -  2,73 52,04 -49,31 -94,7
Amortizaciones 220,85 216,94 3,92 1,8 253,80 249,96 3,84 1,5
Retiros del Inmovilizado 4,46 6,10 -1,64 -26,9 9,33 4,69 4,63 98,7
Intereses del Capital Circulante 2,41 2,16 0,25 11,4 8,86 9,27 -0,40 -4,3
SUBTOTAL GASTOS PROPIOS 643,33 639,46 3,86 0,6 1.342,64 1.472,19 -129,55 -8,8
Gastos por Transferencias 22,55 23,74 -1,19 -5,0 544,47 723,88 -179,41 -24,8
TOTAL GASTOS 665,88 663,20 2,68 0,4 1.887,11 2.196,07 -308,96 -14,1

SALDO DE CONTRIBUCIÓN -600,63 -602,48 1,85 0,3 -179,18 -254,22 75,04 29,5 -32,96 -60,86 27,90 45,8
Coeficiente de Cobertura Saldo de Contribución 9,8% 9,2% 0,6% - 90,5% 88,4% 2,1% - 
Intereses Estructurales 88,52 134,02 -45,50 -33,9 103,21 153,76 -50,55 -32,9 182,49 165,34 17,14 10,4
Gastos Comunes distribuidos 31,15 15,47 15,68 101,4 84,87 46,17 38,69 83,8
RESULTADO (antes de Extraordinarios) -720,30 -751,97 31,66 4,2 -367,26 -454,15 86,90 19,1 -215,45 -226,20 10,76 4,8
Efecto prorrata de IVA -  -  - - -  -  -  - -55,05  -55,05 
Resultados extraordinarios C. P. 11,52 9,13 2,39 26,1 -35,60 -2,91 -32,69 -1.123,8
RESULTADO CONTRATO-PROGRAMA (antes de Liquidación) -708,79 -742,84 34,05 4,6 -402,85 -457,06 54,21 11,9 -270,50 -226,20 -44,29 -19,6
Coeficiente de Cobertura Resultado Contrato-Programa 8,4% 7,6% 0,9% - 80,9% 80,9% -  -
Otros Resultados Extraordinarios -  -  - - -  -  -  - -21,95 21,95
RESULTADO CONTABLE -708,79 -742,84 34,05 4,6 -402,85 -457,06 54,21 11,9 -270,50 -248,16 -22,34 -9,0



106

RESULTADOS.VIII

El balance de Renfe  ha aumentado un 0,5% en relación al volumen de 1998 y

alcanza el importe de 1,76 billones de pesetas.

La estructura de masas patrimoniales, en términos relativos, se desglosa en las

siguientes cifras:

ACTIVO 1999 1998 PASIVO 1999 1998

Inmovilizado 61,0 60,8 Fondos Propios 24,3 23,9

Cta. Estado 35,4 35,1 Provisiones e Ingresos a distribuir 8,3 8,4

Circulante 3,6 4,1 Endeudamiento Financiero 59,9 57,4

- -  Otros pasivos a corto plazo 7,5 10,3

100% 100% 100% 100%

Los hechos más importantes ocurridos durante el año 1999 y que más han influido en las

variaciones sufridas en las partidas de balance los podemos resumir en los siguientes:

• El total inmovilizado neto ha aumentado en unos 3.500 millones de pesetas,

como consecuencia de una inversión superior a la amortización industrial.

• La cuenta a cobrar del Estado aumenta en 10.000 millones de pesetas,

como consecuencia del pago de las diferencias de Cambio vencidas en

1999 y los ajustes establecidos por la I.G.A.E. en la liquidación del Ejercicio

económico de 1997.

• El activo circulante disminuye en 2.700 millones de pesetas debido, principal-

mente, a la cuenta de deudores por una mayor agilidad en la liquidación de

ingresos pendientes.

Por el lado del pasivo las variaciones más impor-

tantes han sido las siguientes:

• Los fondos propios aumentan en casi 9.500

millones de pesetas correlativos con el

superávit de gestión del Ejercicio 1999.

• El endeudamiento financiero ha aumen-

tado, en términos contables en 26.000

millones de pesetas.

Este incremento del endeudamiento financiero

se corresponde con la disminución de “otros

pasivos a corto plazo” debido a la regularización

del anticipo de 30.000 millones de pesetas

cobrado en 1998 y descontado de las consigna-

ciones del Estado para 1999.

2.- BALANCE DE SITUACIÓN.VIII

CUADRO 5.3.
EVOLUCIÓN DEL ENDEUDAMIENTO Y SUS ORÍGENES AL 31-12-99

RESULTADO DEL EJERCICIO 32.664
APORTACIÓN PLAN VIABILIDAD -40.289
DIFERENCIAS LIQUIDACIÓN DEFINITIVA C-P 1997 -1.616
AMORTIZACIONES -79.848
FONDOS GENERADOS (RESULTADO +AMORTIZACIONES) -89.089

SUBVENCIONES DEVENGADAS 233.725
SUBVENCIONES COBRADAS -198.518
APLICACIÓN ANTICIPO COBRADO EN EJERCICIOS ANTERIORES -30.000
AUMENTO DEL ENDEUDAMIENTO  POR SUBVENCIONES 5.207

INVERSIÓN NETA EN EL INMOVILIZADO 83.322
FONDOS FEDER COBRADOS -6.873
AUMENTO ENDEUDAMIENTO PARA FINANCIAR INVERSIONES 76.449

SUBVENCIONES COBRADAS -5.000
PAGOS OBLIGACIONES CON EL PERSONAL 10.127
AUMENTO ENDEUD. POR EL PLAN DE RECURSOS HUMANOS 5.127

SUBVENCIÓN DEVENGADA (DIFER. CAMBIO REALIZADAS) 7.925
AUMENTO ENDEUD. SANEAMIENTO FINANCIERO 7.925

OTRAS VARIACIONES 31.660

VARIACIÓN NETA DEL ENDEUDAMIENTO 37.279
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ACTIVO 31-12-99 31-12-98

101 INMOVILIZADO INMATERIAL NETO 980 933
102 INMOVILIZADO MATERIAL BRUTO 2.006.391 1.960.244
103 AMORTIZACIÓN ACUM.INM.MATE. - 1.072.448 -1.004.276
104 INMOVILIZADO EN CURSO 116.266 92.583
105 INMOVILIZADO FINANCIERO 18.604 16.835

10 TOTAL INMOVILIZADO 1.069.793 1.066.319

110 INTERESES NO DEVENGADOS 945 1.799
111 OTROS GASTOS A DISTRIBUIR 3.737 4.660

11 GASTOS A DISTR. EN VARIOS EJERC. 4.682 6.459

121 SITUACIONES TRANSIT. FINANC. 490.094 490.094
122 SUBVENCIONES A LA EXPLOTACIÓN 25.335 23.719
123 SUBV. PLAN RECURSOS HUMANOS 22.117 21.633
124 CUENTA DE TRANSPORTE 9.322 10.027
125 OTRAS CUENTAS A COBRAR 68.856 59.522

12 ESTADO Y ORGANISMOS OFICIALES 615.724 604.995

130 EXISTENCIAS 9.875 8.852

1311 HACIENDA PÚBLICA - 4.532
1312 SUBVENCIÓN A LA EXPLOTACIÓN 3.591 -
1313 SUBV. PLAN RECURSOS HUMANOS 5.000 5.000
1314 OTRAS CUENTAS A COBRAR 18 2

131 ESTADO Y ORG.OFICIALES C/P 8.609 9.534

1320 CLIENTES Y DEUDORES 20.367 20.577
1322 REALIZABLE PDTE. LIQUIDAC. 9.694 14.561
1323 PREVISIONES INGRESOS PTES. 4.925 8.076
1324 INTERESES DE OPERACIONES SWAP 15.220 12.287

132 TOTAL DEUDORES A C/P 50.206 55.501

134 TESORERÍA 563 224

1350 INTERESES NO DEVENGADOS 1.030 647
1351 OTRAS CUENTAS TRANSITORIAS 863 -

135 AJUSTES POR PERIODIFICACIÓN 1.893 647

13 ACTIVO CIRCULANTE 71.146 74.758
T

TOTAL ACTIVO 1.761.345 1.752.531

BALANCE DE SITUACIÓN AL 31 DICIEMBRE DE 1999 COMPARADO CON EL 31-12-98
(CIFRAS EN MILLONES DE PESETAS)

PASIVO 31-12-99 31-12-98

200 CAPITAL 576.249 576.172
201 RESERVAS 631 631
203 RESULTADO DEL EJERCICIO - 32.664 -27.548
204 RESULTADOS PENDIENTES DE APLICACIÓN - 273.553 - 247.168
205 APORTACIONES PLAN VIABILIDAD 324.709 283.967
206 APORTACIONES COMP. PERDIDAS ANTES C-P  12.440 12.440
207 SANEAMIENTO ADAPT. PRINCIPIOS -180.020 -180.020

20 FONDOS PROPIOS 427.792 418.474

210 FONDOS FEDER 75.644 72.601
211 OTROS INGRES. A DISTR. VAR. EJER. 14.098 15.221

21 INGRESOS A DISTR. EN VARIOS EJERC. 89.742 87.822

220 PROV. GRANDES REPARACIONES 2.607 2.794
221 PROV. OBLIG. PERSON. 53.319 55.941

22 PROVISIÓN RIESGOS Y GASTOS 55.926 58.735

230 OBLIGACIONES Y BONOS 100.000 100.000
231 PAGARÉS DE EMPRESA 7.787 8.461
232 DEUDAS ENTIDADES DE CREDITO NACIONAL 285.001 315.001
233 CRÉDITO EXTRANJERO 481.134 464.410
234 PROVEEDORES INM. L/P 13.201 13.181
235 OTRAS DEUDAS A LARGO PLAZO 9.808 9.608

23 EXIGIBLE A LARGO PLAZO 896.931 910.661

240 HACIENDA PÚBLICA 2.823 -
242 SEGURIDAD SOCIAL 3.170 3.187
243 ANTICIPOS DEL ESTADO (CONV. INFRAES) - 30.000

24 ESTADOS Y ORG. OFICIALES 5.993 33.187

250 OBLIGACIONES Y BONOS - 20.729
251 PAGARÉS DE EMPRESA 97.688 59.757
252 DEUDAS ENTIDADES DE CRÉDITO NACIONAL 32.776 9.231
253 CRÉDITO EXTRANJERO 27.219 28.041
254 INTERESES A PAGAR A C/P 24.200 28.932
255 INTERESES DE OPERACIONES SWAP 8.837 7.471
256 PROVEEDORES 47.802 38.133
257 COMP. Y SERV. PENDIENTE 42.245 46.151
259 OTRAS DEUDAS 3.143 3.801

25 EXIGIBLE A CORTO PLAZO 283.910 242.246

260 INGRESOS ANTICIPADOS 1.051 906
261 CUENTAS TRANSITORIAS - 500

26 AJUSTES POR PERIODIFICACIÓN 1.051 1406

TOTAL PASIVO 1.761.345 1.752.531
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El Contrato-Programa entre el Estado y Renfe para el período 1994-1998 ha sido

un instrumento eficaz que, junto a un marco de estabilidad institucional, ha per-

mitido que la empresa haya alcanzado unos notables resultados tanto en el

aspecto económico como desde el punto de vista de la producción y de la cali-

dad de los servicios prestados.

El año 1999 ha estado marcado, por la negociación del Contrato-Programa entre

la Administración General del Estado (AGE) y Renfe.

El pasado 29 de octubre de 1999, el Consejo de Ministros aprobó el Contrato-

Programa 1999/2000 entre el Estado y Renfe, que tenía como punto de referencia

el Plan Estratégico, suma de las aportaciones de cada una de las Unidades de

Negocio y que representa nuestro principal documento planificador.

Como es sabido, el Contrato-Programa recientemente firmado tiene un ámbito

temporal de dos años y regula las relaciones entre la AGE y Renfe en ese período.

Período de transición hacia un nuevo modelo ferroviario que ha de diseñarse a la

luz de la política ferroviaria de la U.E. que, en estos momentos, se encuentra en un

proceso de rápida evolución.

Las líneas generales de esta evolución no son distintas de las que se vienen pro-

duciendo en otros sectores, a los que la doctrina clásica definiría como monopo-

lios naturales (sector energético, telecomunicaciones, agua, ...)

Las  directrices emanadas de Bruselas, el denominado "paquete ferroviario", están

dirigidas a potenciar la liberalización de este modo de transporte, separando la

construcción y administración de la infraestructura de las operaciones ferroviarias

y permitiendo la entrada de nuevos operadores en el mercado ferroviario. En

estos momentos, no se discuten ya dichas ideas, sino los ritmos a los que se van a

plasmar en realidades.

Ello obliga a un rediseño del sistema ferroviario europeo y a un importante

esfuerzo de adaptación a las nuevas condiciones que se están planteando.

Hay que reconocer que el momento actual es crucial para el ferrocarril, tanto en

España como en la Unión Europea.

El ferrocarril, utilizando adecuadamente sus características específicas, y dispo-

niendo de infraestructuras competitivas, tiene notables ventajas en ciertos seg-

mentos del mercado de transporte. Los éxitos recientes en Alta Velocidad, en

Cercanías, en algunos productos de Grandes Líneas y de Regionales, y en seg-

mentos específicos de Mercancías, así lo prueban.

Por tanto, nos encontramos en un período de transición hacia un sistema de

transporte ferroviario que estará caracterizado por un proceso de liberalización

que debe ser entendido como un acicate para incrementar la presencia que Renfe

y las Unidades de Negocio ya tienen en el mercado. Este proceso, cuyo avance es

ineludible, constituye una de las prioridades en la estrategia de transportes de la

Unión Europea, al considerarlo como un paso necesario para el fortalecimiento e

impulso del ferrocarril.
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Se trata de progresar en un camino que asegure (por vía de la competencia intra-

sectorial) la eficiencia de los operadores, de tal manera que se obtenga un servi-

cio a los consumidores finales al menor coste posible.

La libertad de acceso a las redes ferroviarias, que, salvo en Gran Bretaña, conser-

van su carácter público, es concebida por la Comisión Europea y por los países

miembros como un paso necesario para el fortalecimiento del ferrocarril.

El Contrato-Programa se plantea, por una parte, el diseño del proceso de liberali-

zación y, por otra, situar a Renfe (como empresa) en condiciones adecuadas de

operar en el nuevo marco.

El Contrato-Programa, tiene un carácter de puente hacia una nueva configura-

ción, y define las nuevas herramientas que van a permitir a Renfe prepararse para

competir en el nuevo contexto del transporte ferroviario, como, por ejemplo, la

integración de la tracción en los operadores, el establecimiento de tarifas en las

estaciones de mercancías, la comercialización de las telecomunicaciones, la cons-

titución de alianzas estratégicas y la participación en nuevos negocios, la mayor

coordinación con otros modos de transporte o un Plan de Recursos Humanos

para continuar adaptando, de forma no traumática el número de trabajadores a

las necesidades de la empresa.

Pero, a la vez, el Contrato-Programa proporciona un marco que permite la poten-

ciación del modelo de Unidades de Negocio, dotándolas, además de con su pro-

pia cuenta de resultados, con la que vienen funcionando en los últimos años, de

un balance de activos y pasivos; del saneamiento de la deuda histórica, etc.; medi-

das estas lo suficientemente flexibles como para poder realizar una gestión

empresarial con las necesarias garantías de éxito.

Fruto de estos cambios y de la política comunitaria, que se orienta a la separación

de la infraestructura de los servicios de transporte, en los próximos meses habrá

de procederse también al estudio de la segregación de los activos, pasivos y

recursos adscritos que corresponden tanto a la red Ave como a la convencional.

A prepararnos para esta situación hemos dedicado los últimos años. La estructu-

ra organizativa por Unidades de Negocio especializadas, la preparación de la

separación de las Unidades de Negocio Gestoras de Infraestructura respecto de

los Operadores de Transporte, la entrada en nuevos negocios con objeto de diver-
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sificar las fuentes de beneficio (centros comerciales, fibra óptica, desarrollos

inmobiliarios, negocio internacional, etc.), son otros tantos hitos del proceso de

adaptación a la situación futura.

Uno de estos elementos es sin duda el factor humano. Durante los últimos años

Renfe se ha impregnado de una nueva cultura de empresa en la que el cliente, ya sea

interno o externo, constituye el centro de su actividad, y en la que conceptos como

responsabilidad, calidad y rentabilidad se han incorporado a la actividad cotidiana.

Cualquier cambio genera nuevas oportunidades. La liberalización se produce a

nivel global y, por ello, las competencias de la empresa (y las posibilidades de apli-

carlas) trascenderán, en el futuro, nuestros límites geográficos tradicionales.

En este marco se desarrollará la actividad de Renfe en el futuro. Y, para adaptarse

a esta nueva situación, el Contrato-Programa plantea los mecanismos para el

diseño, racional, de un nuevo modelo ferroviario.

Desarrollo, planificación y control de gestión.

En el año 1999 se ha elaborado el Plan Estratégico 1999/2003 y se ha negociado el

Contrato-Programa 1999/2000; dos documentos íntimamente relacionados.

Las Unidades de Negocio, siguiendo los sistemas y directrices de ámbito general,

elaboraron los planes estratégicos de sus negocios en un horizonte a medio plazo

que cubría el período 1999/2003. Estos documentos, una vez aprobados por los sis-

temas internos habituales, configuraron los planes estratégicos que cada Gerente

planteó en las reuniones de negociación del Contrato-Programa con los Ministerios

de Fomento y de Economía y Hacienda.

En paralelo, se elaboró el modelo de evolución de empresa que Renfe entendía que

mejor se adaptaba a la futura transformación del sector ferroviario y su consiguien-

te liberalización. Este estudio partió de un análisis profundo de la evolución de los

principales ferrocarriles europeos, considerando todas las alternativas y escenarios,

y valorándolos desde una perspectiva de conjunto del sector ferroviario.

En la negociación del Contrato-Programa Renfe trasladó a las otras partes la razo-

nabilidad de sus propuestas y, específicamente, de las inversiones que proponía y

de los objetivos económicos y de calidad a los que se comprometía. Todo ello ha

quedado recogido en el citado Contrato-Programa.

Por otra parte, el Contrato-Programa establece unos grupos de trabajo para resolver

temas clave de la evolución institucional del sector, grupos a los que sin duda les será

de enorme utilidad el análisis de escenarios y las propuestas anteriormente indicadas.

En 1999 se ha materializado la presencia de Renfe en el mercado de las telecomuni-

caciones comerciales; la adaptación del modelo de negocio y de sus inversiones ane-

xas y la incorporación del mismo al Contrato-Programa como una actividad

especializada. La obtención de licencia de la Comisión Nacional del Mercado de las

Telecomunicaciones como explotador, el desarrollo de una red potente y la negocia-

ción de contratos con clientes han sido los principales desarrollos en el período, con

los hitos que se detallan en el apartado correspondiente.El proyecto se ha desarrolla-
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do por medio de un equipo de trabajo con la participación de Unidades de Renfe,

siendo destacable la labor de dirección y coordinación de la construcción de la red

por parte de la Unidad de Negocio de Mantenimiento de Infraestructura, así como su

mantenimiento,la aportación de la Dirección de Asesoría Jurídica y la colaboración de

las Unidades de Negocio de Estaciones, Patrimonio y Urbanismo y Circulación.

En cuanto a los sistemas de gestión, las áreas de planificación, control de gestión

y control de inversiones han seguido la tónica de desarrollo habitual, incidiendo

en la mejora y desarrollo de sus sistemas informáticos.

Política de compras.

A principios del año 1999 entró en vigor la Ley 48/98 que transpone la Directiva

93/138 sobre procedimientos de contratación en los sectores excluidos.

La necesaria adaptación de nuestros procedimientos ha hecho precisa la elabora-

ción y publicación del nuevo "Procedimiento Administrativo de Contratación con

Proveedores", aprobado por el Consejo de Administración con fecha 23/02/99.

Por otra parte, esta misma Ley y la 7/98 "Sobre Condiciones Generales de

Contratación"  ha  implicado la revisión y publicación de los nuevos "Pliegos de

Condiciones Generales" para la contratación de Servicios, Obras y Suministros,

aprobados por el Consejo de Administración el 29/06/99.

Todo ello ha requerido, en paralelo, la adaptación de los sistemas informáticos de con-

tratación,GECO,RGP,etc.a los requerimientos del nuevo Procedimiento Administrativo

de Contratación,con nuevo desarrollo para el tratamiento de las "Eurocontrataciones".

Al objeto de simplificar procedimientos administrativos se ha producido el desa-

rrollo de un nuevo software “simplificado”para las contrataciones de menor cuan-

tía (inferiores a cinco millones de pesetas), en el que se ha incluido la gestión de

las Obras y las Inversiones, con generación de los documentos necesarios para la

contratación. Para este tipo de contrataciones, se han elaborado sus correspon-

dientes "Pliegos simplificados de Condiciones Generales" que fueron aprobados

por el Consejo de Administración el pasado 30 de noviembre.

Se ha desarrollado un Plan de Formación, impartido conjuntamente con la U.N. de

Sistemas Informáticos y la Dirección de Formación, que comprende tanto el cono-
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cimiento de las nuevas aplicaciones informáticas como los procedimientos. A tal

fin se han impartido cursos durante los meses de septiembre, octubre y noviem-

bre, a los que han asistido 240 personas de 130 organismos de contratación de las

diferentes U.N. y Organismos Centrales, y se han elaborado los documentos:

"Anuncios para las convocatorias de Licitación" y "Procesos de Contratación", refe-

ridos ambos a las "Eurocontrataciones".

La aplicación de la nueva ley ha implicado la elaboración del primer Plan Anual de

Contratación con inclusión del calendario previsto, y los procedimientos y formas

de adjudicación más adecuados. Así mismo se analizaba la situación transitoria de

adaptación a la Ley 48/98 y el nuevo "procedimiento" de las licitaciones en curso.

Este plan se culminó en mayo de 1999.

En noviembre han sido elaboradas las instrucciones para realizar el Plan de

Contratación correspondiente al ejercicio 2000, institucionalizando la realización

de estos planes anuales simultáneamente con los Presupuestos de Explotación e

Inversiones.

En materia de contratación, continuando con la apertura del mercado, se han

efectuado, por procedimientos abiertos, las adquisiciones del combustible para

tracción, y del gasóleo para calefacción, y, la contratación de los servicios de

Creatividad y Gestión Publicitaria. También se ha hecho la contratación del sumi-

nistro de energía eléctrica de tracción por importe de 9.500 millones de pesetas,

habiendo representado para Renfe un ahorro del 12,2%.

Igualmente se han realizado contrataciones de importes menores para los servi-

cios comunes de Renfe, tales como: seguros, mantenimiento de instalaciones de

seguridad y estudios e investigación de mercado.

Gestión financiera.

Desde el punto de vista estrictamente financiero el endeudamiento se ha incre-

mentado en 37.279 millones de pesetas, debido a dos hechos: el primero de ellos

es la regularización del anticipo del Tesoro cobrado en diciembre de 1998 contra

la consignación de 1999 de 30.000 millones de pesetas; el segundo hecho ha sido

la devaluación del euro frente al dólar y yen japonés que ha supuesto para Renfe

una mayor deuda de 19.228 millones de pesetas.
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Los dos efectos anteriores se han visto compensados por la generación de fondos en

Tesorería (mayores cobros que pagos) por importe de 11.949 millones de pesetas.

Como resultado de lo anterior el endeudamiento se sitúa,a 31/12/1999,en 1.141.582

millones de pesetas con una vida media de 6,91 años y un coste anual medio de 5,29

por ciento frente al 6,22 por ciento correspondiente a diciembre de 1998.

Durante el año ahora terminado, se cerraron dos operaciones de préstamo a L/P,

una con el BEI por importe de 84,11 millones de Euros (13.995 millones de pese-

tas), a 18 años y un tipo de Euribor menos 17 p.b. y otra con Eurofima por 180

millones de Euros (29.949 millones de pesetas) a 10 años con un coste de Euribor

menos 25,5 p.b. y se han cancelado por vencimientos 61.696 millones de pesetas.

Asimismo, durante el año 1999 ha habido un fuerte incremento de las emisiones

de pagarés que han permitido cubrir los retrasos en el cobro de las

Consignaciones del Estado hasta el momento de la firma del nuevo Contrato-

Programa, a partir del cual el Estado ha pagado todas las consignaciones aproba-

das en los P.G.E. En concreto, en 1999 se han emitido 2.488 millones de Euros

(413.972 millones de pesetas) y se han cancelado por vencimiento 2.264 millones

de Euros (376.723 millones de pesetas).

La Dirección por Objetivos se plantea como un instrumento fundamental a fin de

orientar y dotar de incentivos y de metas claras y temporalmente bien definidas a

la organización de nuestra empresa, de modo que este sistema de gestión facilite

que se produzcan los cambios necesarios que el nuevo modelo ferroviario exigirá.

Este modelo supone un notorio incremento en la responsabilidad empresarial de

Renfe y en la eficacia de su gestión ante un futuro mercado abierto a la competen-

cia. Esta exigencia de responsabilidad debe calar en todos los niveles de la empresa.

El Contrato-Programa vigente, en su Título II sobre el Plan de Recursos Humanos, fija

objetivos en materia de productividad y contención del gasto de personal, a fin de

alcanzar los niveles de competitividad requeridos por el mercado.

La gestión de los Recursos Humanos ante el nuevo escenario exige también accio-

nes de movilidad geográfica y funcional, de redefinición de categorías, de formación

permanente y de readaptación de los trabajadores que hayan sufrido limitaciones

para su puesto de trabajo, de forma que se permita el ajuste cualitativo y geográfico

de los recursos disponibles a las exigencias planteadas.

Dirección por objetivos.

Organización y Recursos Humanos.
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Gestión de calidad.

La celebración de nuestra VIII Convención de Calidad, el pasado noviembre, ha

representado  la culminación de una actividad continua de presencia en foros

nacionales e internacionales en esta materia.

El XI Congreso de la Asociación Española de la Calidad (Santiago de Compostela)

otorgó el primer premio a uno de nuestros GIM. El X Congreso de Empresas de

Calidad de Cataluña distinguió a Cercanías-Barcelona con su galardón anual.

Diferentes Unidades de Negocio han obtenido un total de 9 certificaciones ISO

9000 y 14000, en algunos casos, en colaboración con proveedores externos, al

mismo tiempo que 17 trabajadores de Renfe recibían la certificación de la EFQM

como Auditores o Gestores de Calidad.

La decisión de la Alta Dirección de aplicar de manera general en la empresa, con

las especificidades que cada caso requiera, el modelo EFQM de excelencia (tras el

notable éxito que supuso en 1998 la obtención del premio a la excelencia de la

Unidad de Negocio de AVE) ha conducido al establecimiento de la autoevalua-

ción por catorce Unidades de Negocio y Órganos Corporativos. Ello ha requerido

el diseño de un programa de formación específico, desarrollado con la colabora-

ción de los órganos implicados de la empresa.

La actividad de representación institucional de Renfe ante otras empresas ferro-

viarias y organismos internacionales ha quedado brillantemente realzada con el

nombramiento de nuestro presidente al frente de la UIC (Unión Internacional de

Ferrocarriles) a partir del primero de enero del presente año.

Renfe tiene encomendadas, por otra parte, por la Agencia Española de

Cooperación Internacional las actividades relacionadas con la cooperación en

materia ferroviaria, de las que asistimos a un importante incremento, especial-

mente en los países hispanoamericanos y los del norte de África.

Por último, se mantienen a buen ritmo las operaciones comerciales de venta de

material excedente a terceros países, en colaboración con la Unidad de Negocio de

Mantenimiento Integral de Trenes, que procede a su remodelación previa para

adaptarlo a las exigencias de dichos países. Estas operaciones suponen una aporta-

ción no despreciable a la mejora de nuestra cuenta de resultados y al manteni-

miento de la actividad productiva en determinados talleres.

Relaciones internacionales.



La comunicación corporativa aporta los canales de relación y diálogo entre el

entorno del tren y la sociedad.

La Dirección de Comunicación Corporativa y Relaciones Externas ha iniciado en

enero de 2000 el plan de implantación de la nueva "marca Renfe”, diseñada a lo

largo de 1999. Se trata de un logotipo que se representa en minúsculas y en cursi-

va y que propicia un acercamiento al cliente,tal y como indicaron los estudios socio-

lógicos realizados a lo largo de Ejercicio de 1999, potenciando la imagen de marca.

La misión de la comunicación es mejorar la percepción de la "marca" Renfe para ren-

tabilizar las posibilidades de comercialización de los productos a ella asociados. Los

mensajes claves de esta etapa se resumen en: "España es un país de tren"; "El tren es el

modo de transporte que mejor conecta con la nueva concepción de calidad de vida" y

"Renfe y el ferrocarril vuelven a ser un vehículo de proyección socio cultural".

Para alcanzar los objetivos de comunicación se combinan cuatro herramientas

fundamentales: la información, que parte de una voluntad de transparencia y que

debe aportar credibilidad a la empresa; el marketing corporativo, cada vez más

eficaz en la comunicación con los públicos objetivos más importantes (grupos

objetivos de carácter estratégico); el patrocinio socio cultural, aquel que traslada

a los ciudadanos el compromiso de Renfe con el bienestar de su entorno; y, por

fin, la investigación sociológica, que aporta valiosa información sobre el mercado

y los hábitos de consumo.

La seguridad es factor determinante de nuestra actividad, tal como lo corrobora

el hecho de que siga siendo uno de los atributos más valorados por nuestros

clientes en las encuestas de calidad.

También se mantiene el reto de la formación de los más jóvenes,los futuros clientes del

tren. En este terreno se enmarca la implantación del libro "Entrénate" en los planes de

estudio de la Enseñanza Secundaria Obligatoria (ESO) en todo el territorio nacional.

Este programa ya se ha puesto en marcha en Catalunya, Aragón, Navarra y Madrid

y están preparados para la firma los acuerdos en las Comunidades Autónomas de

Valencia, Andalucía, Castilla y León y Galicia. En el resto de las Autonomías la pre-

sentación del libro se hará en los próximos meses.
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Comunicación.

Seguridad.




