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Evolución del endeudamiento y sus orígenes al 31-12-2001

RESULTADO DEL EJERCICIO 22.236

APORTACIÓN COMPENSACIÓN DE PERDIDAS -29.684

DIFERENCIAS LIQUIDACIÓN DEFINITIVA C.P. 1997 5.261

AMORTIZACIONES -81.651

FONDOS GENERADOS (RESULTADO+AMORTIZACIONES) -83.838

SUBVENCIONES DEL EJERCICIO DEVENGADAS 224.512

SUBVENCIONES DEL EJERCICIO COBRADAS -224.512

AUMENTO DEL ENDEUDAMIENTO POR SUBVENCIONES 0

INVERSIÓN NETA EN EL INMOVILIZADO 101.556

FONDOS FEDER COBRADOS -5.625

AUMENTO ENDEUDAMIENTO PARA FINANCIAR INVERSIONES 95.931

SUBVENCIONES COBRADAS -5.000

PAGOS OBLIGACIONES CON EL PERSONAL 53.716

AUMENTO ENDEUD. POR EL PLAN DE RECURSOS HUMANOS 48.716

SUBVENCIÓN DEVENGADA (DIFER. CAMBIO REALIZADAS) 13.435

SUBVENCIÓN COBRADA -5.261

AUMENTO ENDEUD. SUBV. DIFERENCIAS DE CAMBIO REALIZADAS 8.174

DISMINUCIÓN DEL ENDEUD.  DIFERENCIAS DE CAMBIO NO REALIZADAS -770

OTRAS VARIACIONES -5.732

VARIACIÓN NETA DEL ENDEUDAMIENTO 62.481

Millones de pesetas

© Biblioteca Ferroviaria - FFE



127

Desarrollo del Capital Humano7
Informe Anual 2001 

© Biblioteca Ferroviaria - FFE



127

Desarrollo del Capital Humano7
Informe Anual 2001 

© Biblioteca Ferroviaria - FFE



7. 1. GESTIÓN DEL PERSONAL

7. 1. 1. RECURSOS HUMANOS
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Desarrollo del Capital Humano

El ejercicio correspondiente a 2001 ha estado marcado en el ámbito de los 
Recursos Humanos por una serie de acuerdos con la representación de los 
trabajadores, que permitieron la revisión del sistema retributivo de la estructura 
de apoyo y del mando intermedio y cuadro; los nuevos marcos reguladores de los 
interventores de Cercanías y Grandes Líneas; la superación del acuerdo de 1993 
para la implantación del nuevo Reglamento General de Circulación, en cuanto a 
las limitaciones respecto del agente de acompañamiento, los agentes de manio-
bras y de infraestructura; una ampliación de los beneficios relacionados con los 
títulos de transportes; el establecimiento de modelos de compensación para 
gastos de viaje y algunos cambios en aspectos relacionados con la movilidad.

Todos estos conceptos, que afectan a la gestión de las personas, fueron fruto del 
acuerdo suscrito en julio sobre contenidos que estaban pendientes tras la aproba-
ción del XIII Convenio Colectivo y favorecen la modernización de los procesos 
de trabajo de las Unidades de Negocio, propiciando la implicación de los recursos 
humanos en los objetivos, y un mayor nivel de integración en la gestión. 

A lo largo del ejercicio las Unidades de Negocio implicadas por el acuerdo que 
permitía la implantación del agente único de conducción fueron incorporando 
progresivamente esta situación, de forma que a 31 de diciembre de 2001 suponía 
el 79 por ciento de la actividad de la UN de Grandes Líneas, y el 74 por ciento de la 
actividad tanto de las UN de Cargas como de Transporte Combinado.

El marco regulador del interventor en Cercanías, por su parte, estableció las 
normas sobre jornadas, funciones y sistema retributivo para este colectivo, con 
una implantación de los acuerdos de forma gradual, y en la medida que lo permi-
tieran las condiciones técnicas y de explotación.
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De esta forma, la implantación progresiva de los Equipos de Atención al Cliente 
en los núcleos de Cercanías, y la supresión de la obligatoriedad de que la función 
de intervención se desempeñe exclusivamente en el tren, permitieron que los 
trabajadores de este colectivo puedan realizar tareas comerciales, por medio de 
una mayor proximidad al cliente, mayor capacidad para la resolución de proble-
mas y para facilitar información a los viajeros.

Igualmente, y durante el mes de abril se suscribió un acuerdo marco para la 
homogeneización de los sistemas de primas en la Unidad de Negocio de 
Mantenimiento Integral de Trenes, en la comisión mixta que a tal efecto se había 
constituido también en el seno del XIII Convenio. Este nuevo sistema tomó en 
consideración los conceptos tradicionales de producción y productividad, 
valorando también la calidad de las intervenciones realizadas sobre los vehículos, 
incluyendo aspectos como la fiabilidad, disponibilidad o confort, y se incentivó el 
logro de objetivos.

A lo largo del ejercicio de 2001 las Unidades de Negocio de Cargas y Transporte 
Combinado asumieron la función de asistencia técnica de vagones, que implicó a 
450 visitadores que hasta entonces dependían de la UN de Mantenimiento 
Integral de Trenes. De esta forma las dos unidades operadoras de mercancías 
asumieron las funciones que desembocan en la puesta en marcha del tren.

La empresa siguió a lo largo del ejercicio con su objetivo de adecuación de sus 
recursos humanos, para lo cual desde 1992 se han desarrollado distintos 
Expedientes de Regulación de Empleo (ERE), homologados por el Ministerio de 
Trabajo, que han posibilitado causar baja en Renfe por prejubilación o baja 
incentivada. La plantilla de Renfe pasó a ser de 33.336 trabajadores el 31 de 
diciembre de 2000, a 32.584 trabajadores el 31 de diciembre de 2001. Durante el 
año, 820 trabajadores se acogieron a los planes de prejubilaciones y bajas incenti-
vadas, en cualquiera de sus modalidades.

Por otra parte, el 27 de diciembre la dirección y las organizaciones sindicales 
CC.OO., UGT y Semaf firmaron el acuerdo sobre un nuevo Expediente de 
Regulación de Empleo, paso previo necesario para su homologación por la 
Dirección General de Trabajo. Este ERE estará en vigor hasta el 31 de diciembre 
de 2002, y durante ese período la empresa contratará un trabajador indefinido y a 
tiempo completo por cada cuatro trabajadores que se acojan al Plan.

Finalmente, desde el mes de octubre, los trabajadores de la empresa recibieron el 
justificante de la nómina en Euros, ante la inminente entrada en vigor de la 
moneda única que se iba a producir en enero de 2002. De esta forma, los trabaja-
dores comenzaron a familiarizarse con el valor de la nueva moneda. La adaptación 
completa supuso la modificación de unos dos mil programas informáticos de los 
tres mil que se manejan habitualmente.

© Biblioteca Ferroviaria - FFE



130

Informe Anual 2001 

131

7. 1. 2. PERSONAL DIRECTIVO Y TÉCNICO

Durante el año 2001, se ha procedido a sacar a concurso un importante número 
de puestos Técnicos, haciendo extensiva la convocatoria al colectivo de Mandos 
Intermedios y Cuadros, lo que ha supuesto el pase a Estructura de Apoyo de 
numerosas personas de este colectivo, abriéndose así unas expectativas de 
promoción importantes para dicho colectivo, las cuales, no obstante, deben 
compatibilizarse con la disminución del personal de estructura consecuencia de 
los Expedientes de Regulación de Empleo, siempre manteniendo un equilibrio 
entre la estructura organizativa y las necesidades de la Empresa.

En este año, se aprobó un nuevo Expediente de Regulación de Empleo, con 
vigencia hasta el 31 de diciembre de 2002. El total de bajas del personal de 
estructura producidas desde marzo hasta diciembre de 2001 ha sido de 52 
personas (47 prejubilaciones y 5 bajas incentivadas). Cada vacante producida, 
como consecuencia de la aplicación del Expediente de Regulación de Empleo, ha 
sido motivo de reflexión, acordándose en numerosas ocasiones una reconfigura-
ción del área afectada y la amortización de algún puesto de estructura.

La evolución del personal de estructura en Renfe en el año 2001, ha supuesto un 
ligero descenso de este colectivo, que a diciembre de 2000 se situaba en 2.298 
personas y a diciembre de 2001 en 2.265.  

Como consecuencia de la convocatoria de Oferta Pública de Empleo del año 
2000 (29 de diciembre de 2000), en el mes de septiembre de 2001 se incorporaron 
12 Ingenieros Superiores a la Estructura de Apoyo de la Empresa, y con fecha 28-
06-2001 se publicó otra convocatoria de Oferta Pública de Empleo, por la cual 20 
Ingenieros Superiores ingresaron, igualmente en la Estructura de Apoyo, el 1 de 
enero de 2002. Los nuevos ingenieros han sido atendidos con un Plan de Acogida 
de carácter institucional, así como con un Plan Básico de Formación Ferroviaria. 
Con la reanudación de este tipo de ingresos de jóvenes profesionales, la empresa 
ha previsto su continuación en el futuro, como hecho estratégico para el rejuvene-
cimiento de la plantilla y la transmisión de conocimientos.

El Comité de Dirección, con fecha 23 de julio de 2001, aprobó un documento 
para la Reforma de la Gestión Directiva, en el que se contempla la necesaria 
vinculación que deben tener las propuestas de cambios organizativos y retributi-
vos de las unidades funcionales con los Presupuestos de los Programas 
Operativos y los proyectos estratégicos de cada negocio. Además, el documento 
aprobado recoge, entre otros aspectos de gestión directiva a desarrollar en un 
futuro, materias tales como: Desarrollo Profesional basado en necesidades 
técnicas y de gestión y Política Retributiva con marcos reguladores diferenciados 
por colectivos de gestión y dirección.

Asímismo, se está desarrollando una colaboración institucional en la organiza-
ción del 4º Congreso Mundial de Alta Velocidad Eurailspeed 2002, que se 
celebrará en Madrid, del 23 al 25 de octubre de 2002. Consistirá en un Salón 
Profesional, Sesiones Técnicas Ferroviarias, Mesas Redondas y una Exposición 

de trenes en la Estación de Chamartín. La Unión Internacional de Ferrocarriles 
(UIC) designó como responsables del Equipo Gestor del Congreso a la Dirección 
de Alta Velocidad de ese organismo y a la Dirección Corporativa de Objetivos de 
Renfe.

En el seno del Comité de Gestión de Calidad Corporativa y, colaborando en la 
implantación del modelo EFQM, en los últimos años se han venido proponiendo, 
entre otros, programas de mejora de los negocios basados en el factor de lideraz-
go, procesos y resultados, análisis de la cultura y valores empresariales, y gestión 
del conocimiento.

Asimismo, se ha colaborado con empresas filiales y/o participadas, llevando a 
cabo acciones relacionadas con procesos de selección de directivos y actividades 
encaminadas a la planificación de Master Ferroviarios y otras colaboraciones 
externas.

7. 2. DIRECCIÓN POR OBJETIVOS

En 2001, como en años anteriores, el Sistema de Dirección por Objetivos y 
Acciones Estratégicas ha sido el instrumento que ha permitido a los Directores 
Gerentes de las Unidades de Negocio trasladar las estrategias de sus negocios a 
objetivos y acciones individuales, alineando a sus organizaciones con el cumpli-
miento de las metas estratégicas, lo que ha contribuido a que la empresa haya 
superado globalmente los objetivos económicos previstos para el ejercicio.

En el primer trimestre del ejercicio se establecieron los Objetivos y Acciones 
Estratégicas de Empresa, Unidades de Negocio y Órganos Corporativos, 
contemplando tanto aspectos financieros como indicadores del cumplimiento de 
la proposición de valor al cliente específica de cada negocio, así como de la gestión 
de los procesos clave coherentes con la misma, y el desarrollo e implantación de 
sistemas, competencias y tecnologías, como base para el cumplimiento de los 
demás objetivos.

En la línea de apoyo a los Directores Gerentes en la gestión estratégica de sus 
negocios, se dirigieron proyectos de diseño y construcción de mapas estratégicos, 
como instrumento fundamental para la identificación de los objetivos claves del 
negocio y la comunicación e implantación de su estrategia (Circulación, AVE y 
Regionales). 

En septiembre  se realizó el seguimiento de las Acciones Estratégicas de los 
negocios, con una doble finalidad: analizar el grado de avance y, en su caso, tomar 
medidas correctoras, y constituirse en una referencia para el establecimiento de 
las prioridades estratégicas de los negocios en el Presupuesto Programa 
Operativo 2002.

Desarrollo del Capital Humano
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En 2001, la aplicación informática para la Gestión de Objetivos (GO) se confir-
mó como un instrumento valioso para gestionar la información de los objetivos 
individuales. En este ejercicio, GO se ha utilizado para gestionar los objetivos del 
100% del personal de estructura (2.150 personas) y casi el 90% de los Mandos 
Intermedios (3.138 personas, un 50% más que el año anterior).

De acuerdo con este alto nivel de utilización y en previsión de posibles escenarios 
del modelo ferroviario, se ha realizado un estudio conjunto con la UN Servicios 
Informáticos, que ha permitido comprobar la viabilidad de GO para gestionar de 
forma separada los objetivos de unidades organizativas independientes, funcio-
nando con arquitectura y servidores distintos. 

7. 3. FORMACIÓN

7. 4. COMUNICACIÓN INTERNA

El Plan de Formación de 2001 se desarrolló con el objetivo de favorecer el 
cumplimiento de los objetivos de los planes estratégicos de los negocios y de la 
Empresa. Dicho plan anual establecía los objetivos formativos que derivaban de 
la detección de necesidades de formación para mejorar el desempeño habitual en 
el puesto.

Se realizaron un total de 6.931 cursos con 870.004 horas de formación, partici-
pando en acciones formativas 51.533 asistentes.

La media de horas de formación por trabajador fue de 26,5 al año, y la valoración 
que los participantes realizaron sobre la formación recibida en el año fue de 5,8 
sobre 7.

El impulso de las nuevas tecnologías de la información y de las comunicaciones 
han permitido el desarrollo del Centro de Formación Virtual, que está potencian-
do el acceso a la formación a muchos trabajadores que por los requisitos de su 
puesto de trabajo o por su ubicación territorial tenían menos posibilidades de 
formación.

El total de la formación desarrollada se estructuró en diversas materias como 
Idiomas, Informática, Salud y Prevención, Gestión de Calidad, Herramientas de 
Gestión, Venta y Comercialización, Atención al Cliente.

Como materias especificas ferroviarias hay que señalar la formación en 
Conducción, Seguridad en la Circulación y el Mantenimiento de Trenes e 
Instalaciones Eléctricas y de Seguridad.

Es destacable el esfuerzo formativo dedicado a la Seguridad en la Circulación y a 
la mejora del desempeño de la Conducción, ya que durante el año se han llevado a 
cabo un total de 319.052 horas para 18.167 participantes, continuando con el 
objetivo de una formación continua de todos los trabajadores que influyen más 
directamente sobre la seguridad y fiabilidad del transporte.

A lo largo del ejercicio las Unidades de Negocio siguieron celebrando sus 
jornadas de Comunicación Interna, en muchos casos con el apoyo del área 
corporativa, con el objetivo de trasladar a los trabajadores la situación y estrategias 
de los negocios.

De igual forma, se realizó la cuarta Encuesta de Percepción de Renfe entre sus 
empleados. Esta encuesta se hizo con criterios comparables con las realizadas en 
los años 1994, 1996 y 1999, lo que permitió ver la evolución en la tendencia de las 
opiniones de los trabajadores. Efectuada entre 2.009 trabajadores de las distintas 
Unidades de Negocio y Órganos Corporativos de la empresa, seleccionados de 
forma aleatoria, y por el método de la entrevista telefónica a través de un cuestio-
nario con una duración de 20 minutos, los resultados de esta encuesta, que se 
hicieron públicos en mayo de 2001 a través de distintos canales internos permitie-
ron obtener las siguientes conclusiones:

Los canales de la empresa son la fuente a través de la cual los trabajadores 
reciben mayor información y la segunda más creíble tras el jefe inmediato. El 
95 por ciento de los empleados señalaron las fuentes de información interna 
como el medio a través del cual reciben mayor cantidad de información sobre 
Renfe.

La percepción de la imagen que proyecta Renfe se mantiene en unos niveles 
elevados, así como la visión que tienen sus empleados sobre la marcha de la 
empresa. El 89 por ciento de los entrevistados consideraron que Renfe tiene 
una imagen buena o muy buena en el exterior.

Ante un nuevo escenario, caracterizado por la competencia con otros opera-
dores de transporte privado, existe una amplia percepción de que Renfe será 
una empresa líder y competitiva (62 por ciento de los entrevistados), aunque 
existe una cierta preocupación ante ese futuro (el 24 por ciento valoró el futuro 
de la empresa como muy esperanzador).

Los empleados perciben que se están produciendo una serie de cambios en la 
empresa, que, en unos casos, están relacionados con la tecnología y la calidad y, 
en otros, con la organización y el ajuste de la plantilla.
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95 por ciento de los empleados señalaron las fuentes de información interna 
como el medio a través del cual reciben mayor cantidad de información sobre 
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La percepción de la imagen que proyecta Renfe se mantiene en unos niveles 
elevados, así como la visión que tienen sus empleados sobre la marcha de la 
empresa. El 89 por ciento de los entrevistados consideraron que Renfe tiene 
una imagen buena o muy buena en el exterior.

Ante un nuevo escenario, caracterizado por la competencia con otros opera-
dores de transporte privado, existe una amplia percepción de que Renfe será 
una empresa líder y competitiva (62 por ciento de los entrevistados), aunque 
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en otros, con la organización y el ajuste de la plantilla.
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8. 1. DESARROLLO, PLANIFICACIÓN Y CONTROL DE GESTIÓN

A finales del ejercicio 2001 se elaboró el Presupuesto-Programa Operativo para 
2002, en el marco de los PAP y PGE, de acuerdo con la nueva normativa incluida 
en la LGP considerada en la Ley 14/2000, de diciembre de 2000, de Medidas 
Fiscales, Administrativas y del Orden Social. 

Como actividad preferente figura la profundización en el modelo de empresa 
multinegocio mediante la adaptación de los sistemas de información de gestión y 
los procesos y metodologías de análisis individualizado por Unidades de Negocio 
y de comparación de indicadores clave entre ellas.

En cuanto a los sistemas de gestión de esta área, hay que destacar el desarrollo y 
puesta en marcha de nuevos módulos dentro del proyecto Atenea, Sistema 
Integrado de Planificación Estratégica de Renfe. Durante el año 2001, se puso en 
marcha el módulo correspondiente al Presupuesto de Inversiones. En este mismo 
proyecto, y en lo referente al módulo de Presupuesto-Programa Operativo, se 
introdujeron algunas de las mejoras que propusieron los usuarios. Todo esto ha 
permitido realizar el Presupuesto-Programa Operativo 2002, tanto de explota-
ción como de inversiones, en el Sistema Integrado Atenea.

A partir de enero del ejercicio 2002 ha entrado en funcionamiento el módulo 
Atenea Cuenta de Resultados. Este nuevo módulo (denominado Atenea-CRU), 
basado también en la tecnología de Internet, sirve para la elaboración y discusión 
de las Cuentas de Resultados mensuales de cada Unidad de Negocio u Órgano 
Corporativo y, por tanto, de Renfe. Con el se facilita el intercambio de informa-
ción, la negociación de las prestaciones entre negocios, y se garantiza la integridad 
de la información mediante el acceso a una única fuente de datos. 

Dentro de los nuevos negocios a desarrollar según el Contrato-Programa, destaca 
la maduración del negocio de Telecomunicaciones Comerciales que, siguiendo 
con la colaboración de otras Unidades de Negocio, ha conseguido mantener y 

ampliar su presencia en el mercado. El impulso de este área de negocio, una vez 
lograda la consolidación económica y de servicios, requiere dotarse de órganos 
especializados de gestión para mantener un adecuado posicionamiento estratégi-
co. Este desarrollo organizativo  permitirá garantizar la continuidad de los 
resultados positivos, en un mercado que atraviesa dificultades coyunturales.

El camino para la incorporación al euro de los datos económicos que se integran 
en la información de gestión ha quedado allanado con la generación, durante todo 
el ejercicio, de las Cuentas de Resultados de las Unidades de Negocio expresadas 
en euros, que han sido distribuidas simultáneamente con los documentos que 
recogen la información habitual expresada en pesetas.

En cuanto a la puesta a disposición de información relevante, a las tareas habitua-
les de seguimiento mensual de los indicadores fundamentales y generación y 
distribución de información estadística para organismos internacionales, 
ministerios, entidades locales y empresas consultoras se han unido este año las 
orientadas a ofrecer a  todas las personas con acceso a la Intranet corporativa 
algunos de los elementos más representativos de la información de gestión de 
Renfe.

Durante el año 2001 se ha promovido y patrocinado la labor formativa en el 
campo de Control de Gestión y se ha complementado la realizada en años 
anteriores. Para ello, se han realizado una serie de cursos, impartidos en los meses 
de mayo y junio, a los que han asistido casi 100 personas, cuya actividad se 
desarrolla en diferentes campos de la empresa, distintos del de Control de 
Gestión, encuadradas en las Unidades de Negocio y algunos Órganos 
Corporativos.

Desde el ámbito corporativo se han impulsado proyectos internacionales de 
“benchmarking”, junto con las empresas ferroviarias alemana (DB) e italiana (FS) 
que, con medios muy limitados, ha permitido conocer las mejoras prácticas de los 
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ferrocarriles en aspectos claves de diferentes áreas de negocio (mantenimiento de 
trenes, canales de venta y servicios de telecomunicaciones) en beneficio mutuo de 
las empresas participantes, estableciendo una nueva metodología de trabajo con 
una enorme potencialidad.

Con sentido de futuro, se ha desarrollado una primera conceptualización de 
avanzados instrumentos de gestión, tales como C.R.M. (gestión de las relaciones 
con los clientes), Gestión del Conocimiento y B.S.C. (cuadros de control multifa-
ceta), acotando unos criterios básicos para su implantación, que debe ser aborda-
da con rigor técnico y retorno económico. De una parte, la perspectiva de futuro 
que para las relaciones con los clientes (tanto domésticos como industriales) 
pudiera suponer los sistemas C.R.M., con mejoras económicas derivadas de la 
personalización y fidelización. Por otra parte, la Gestión del Conocimiento, con el 
caudal de valor del capital intelectual de la empresa, puede dar una importante 
ventaja competitiva. Finalmente, los cuadros de mando integrados (B.S.C.) 
ayudarán a profundizar y extender útiles de gestión a diferentes niveles, dotando 
de rigor las decisiones de los gestores en todos los ámbitos.

Por último, a finales de 2001 se puso en marcha el proceso para la elaboración de 
Plan Estratégico 2002-2006, siguiendo las directrices del sistema integrado de 
planificación estratégica de Renfe, que será construido utilizando la nueva 
aplicación informática Atenea Plan Estratégico.

El futuro Plan parte de la determinación de un nuevo marco estratégico, abierto a 
la liberalización de actividades y que, al mismo tiempo, facilite las transformacio-
nes institucionales del sector. En este proceso de cambio, Renfe debe favorecer la 
adaptabilidad y profundizar en la especialización por mercados, para conseguir 
sus objetivos de mejora económica y calidad de servicios.

En este sentido, en el Plan 2002-2006 se plantean ambiciosos retos, como la 
potenciación de la dimensión empresarial, la ejecución de nuevos proyectos 
estructurantes y  la oportunidad de inversiones financieras con alianzas y desarro-
llos societarios, además de generalizar la utilización de avanzadas herramientas de 
gestión.

8. 2. ASESORÍA JURÍDICA

Durante 2001 se ha continuado trabajando para lograr el ajuste a Derecho de las 
decisiones de dirección y gestión de la empresa, así como en la defensa jurídica de 
sus intereses en cualquier litigio que se origine por actuaciones de la empresa o 
foráneas que le afecten.

En las tareas de asistencia instrumental y de apoyo al funcionamiento de la 
empresa, para coordinar y establecer una doctrina general para todo lo que 
constituye y conforma el grupo Renfe, destaca la labor de asesoramiento realizada 
en dos frentes: 'mantenimiento preventivo', procurando que las decisiones a 
adoptar sean ajustadas a Derecho (área consultiva); y 'mantenimiento correctivo', 
procurando que las peticiones de Renfe sean estimadas (área contenciosa) y 
oponiendo la mayor dificultad a las partes que judicialmente procedan contra 
Renfe para que puedan prosperar sus pretensiones. En este sentido, en 2001, la 
intervención en pleitos superiores a 300.000 euros totalizó 38,5 millones de euros.

Se ha desarrollado de forma sistemática la preparación de la remisión de docu-
mentación a los miembros del Comité de Dirección y del Consejo de 
Administración así como la actividad de asesorar jurídicamente al Consejo de 
Administración sobre el ajuste a la legalidad de las decisiones que adopte.

Se mantiene contacto con las empresas del sector, a efectos de unificación de 
actuaciones en materias comunes. Tales contactos abarcan a las administraciones 
o seudoadministraciones públicas intervinientes en el mercado, a las empresas 
privadas del sector y a aquellas empresas, que en otros sectores asumen responsa-
bilidades de entidades públicas empresariales. Esta actividad, en algunos casos, ha 
desembocado en la asociación de Renfe con otras entidades, bien mediante 
sociedades anónimas, que funcionan de acuerdo con el Derecho Mercantil; a 
través de la participación en sociedades de carácter patrimonial, que permiten el 
desarrollo de suelos de titularidad de Renfe; o de otras figuras, relacionadas con la 
propia prestación de servicios específicos.
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A lo largo del ejercicio, se ha continuado la relación con entidades que, dentro de 
España, desarrollan la actividad ferroviaria (FEVE, Ferrocarrils de la Generalitat 
de Catalunya, Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana, Euskotren), así como con 
las asesorías jurídicas de otras sociedades o entidades públicas, como GIF, Aena o 
Puertos del Estado, participando conjuntamente en foros abiertos sobre proble-
mas que afectan a la entidad por su carácter público empresarial.

Un año más se ha mantenido la participación en el Grupo Legal de asesores 
jurídicos de UIC, manteniendo un fluido contacto con los departamentos legales 
de las entidades que integran esa organización (SNCF, DF, FS).

Respecto al Derecho Comunitario, la participación ha venido dirigida o encauza-
da vía Ministerio de Fomento para toma de conocimiento y opinión de Renfe de 
las nuevas Directivas, así como la participación en anteproyectos o proyectos de 
ley, o en disposiciones administrativas en general, de las que el Ministerio de 
Fomento tiene conocimiento y considera que pueden afectar a Renfe.

En 2001, dentro de la tarea de contribuir a la entrega del material contratado en 
condiciones óptimas para su explotación comercial, destaca la participación muy 
activa (presidencia de la mesa de contratación) en todos los procesos de la 
contratación del nuevo material para circular hasta 350 km/h, como una tarea 
más de las actividades derivadas de adjudicaciones de contratos a empresas 
fabricantes o constructoras de material.

Se ha producido también la participación en el Proyecto Urbanístico de 
Chamartín, que es un proyecto complejo que afecta a muchas disciplinas del 
ordenamiento jurídico a las que se procura dar respuesta de forma que los 
documentos que se suscriban no planteen problemas fiscales, urbanísticos, de 
Derecho Administrativo o de Derecho Civil.

Ha continuado desarrollándose, durante 2001, la función de compartir con los 
accionistas privados de las empresas participadas por Renfe las líneas jurídicas de 
gestión, así como la de ostentar la reserva frente a decisiones que vayan en contra 
de los intereses públicos de Renfe.

Por lo que respecta a los asuntos correspondientes a la jurisdicción civil, la 
mayoría relacionados con arrendamientos de locales en estaciones e interdictos, el 
procedimiento administrativo está adquiriendo relevancia creciente, puesto que, 
por una mayor conciencia en la sociedad sobre el carácter público de Renfe, 
surgen contencioso-administrativos derivados de supuestos de responsabilidad 
por accidentes o daños en general. En 2001, se abrieron 2.496 expedientes.

Finalmente, se ha mantenido la actividad de resolución de consultas, realizadas 
muchas de ellas verbalmente, en las que se adopta un criterio inmediato, otras son 
por escrito y el resto no son tipificables, pues se generan durante los debates del 
Consejo de Administración o del Comité de Dirección. En 2001, se recibieron 
unas 2.000 consultas por escrito.

8. 3. FINANZAS Y ADMINISTRACIÓN

A lo largo de 2001 dos han sido los procesos que han ocupado los recursos de la 
empresa; de un lado la introducción física en este ámbito del Euro y de otro y, 
como consecuencia del anterior, el desarrollo e implantación de una nueva 
aplicación de facturación y cobro a los clientes.

Por lo que se refiere a la introducción del euro, podemos decir que, las aplicacio-
nes informáticas quedaron adaptadas a partir de septiembre de 2001, si bien en 
este período y hasta el 1 de enero de 2002, se duplicaron los sistemas a efectos de 
Cobros, Contabilidad Financiera y Presupuestos. A partir de dicha fecha, todos 
los sistemas trabajan en euros.

Con independencia de la adaptación de las aplicaciones informáticas, a lo largo de 
2001 fue necesario la contratación con las entidades bancarias y las compañías de 
seguridad del proceso de distribución de euros a partir de los últimos días de 
diciembre y la posterior desmonetización de las pesetas, proceso culminado en el 
mes de febrero de 2002.

Por lo que se refiere al nuevo sistema de facturación su desarrollo vino impuesto 
por la implantación del euro y por la obsolescencia del sistema vigente con una 
antigüedad de más de 15 años y con una rigidez excesiva para su adaptación a 
nuevas formas organizativas y a los nuevos instrumentos de gestión de los cobros.

La nueva aplicación informática permite un tratamiento de facturas y cobros en 
ámbitos de actuación multidivisa y multiempresa con un sistema muy ágil para la 
gestión y control de los cobros.
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8. 4. GESTIÓN DE COMPRAS

El año 2001 ha supuesto la culminación de los procesos iniciados en 1999 para la 
adquisición del nuevo material ferroviario de Renfe, que se ha concretado en la 
licitación y resolución de los concursos para la adquisición de trenes de Alta 
Velocidad para la futura línea Madrid-Barcelona; los trenes de Alta Velocidad para 
servicios regionales y los autopropulsados eléctricos con sistema de cambio de 
ancho. Esta cuestión requirió de la plena dedicación de un grupo de profesionales 
que, entre otras tareas, analizaron el gran volumen de información que permitió 
configurar, en colaboración con otras áreas de la empresa implicadas, unas 
propuestas de adjudicación que fueron validadas por el Consejo de 
Administración de Renfe.

En cuanto a otras actividades de contratación, resalta la gestión, durante el 
ejercicio 2001, de 160 expedientes, fundamentalmente de servicios, que global-
mente suponen la adjudicación de contratos por un importe situado en el entorno 
de los 282 millones de Euros. Por su importancia estratégica destacan los siguien-
tes:

Contratación de pólizas de seguros de vida y accidentes para el colectivo de 
empleados de Renfe.

Suministro de energía eléctrica en 293 puntos.

Ampliación del contrato de exteriorizaciones de compromisos por pensiones 
causadas correspondientes al nuevo ERE.

Estudios de seguimiento de la calidad percibida e imagen de Renfe y de 
investigación social y de mercado.

Suministro de gasóleo "B" de tracción y mantenimiento de las instalaciones de 
almacenamiento.

Realización de análisis clínicos para los Servicios Médicos de Renfe.

Suministro de gasóleo "C" de calefacción en todo el ámbito de Renfe.

Se ha efectuado el control de recepción cualitativa de materiales sobre 8.932 
partidas para Renfe y 438 para otras empresas ferroviarias (ONC.F, ÖBB y DB).

En la línea de fomentar la transparencia y la información al mercado, se ha 
incluido en la Página Web de Renfe un apartado para proveedores, en el cual se 
pueden conocer diferentes aspectos de la contratación. También se incluye en la 
página Web información sobre los contratos adjudicados.

Se ha reforzado la participación internacional de la Política de Compras de Renfe 
en el mercado de la UE, pues, a la presencia en la Conferencia Permanente de 
Directores de Compras de los Ferrocarriles Europeos (SKB), se ha añadido la 
asistencia al foro de presentación de "e-procurement" de la DB AG, y la participa-
ción como miembro del grupo de trabajo sobre comercio electrónico de SKB.

El volumen de compras gestionado en el sistema GECO ha sido de 2.005 
millones de Euros, recogidos en 5.280 expedientes. También en el sistema de 
Carta-Pedido, se han tratado 8.348 expedientes, por un importe de 62 millones de 
Euros.

Respecto a la Contratación, efectuada a tenor de lo dispuesto en la Ley 48/98 y la 
integración de la política de Compras en el mercado europeo, se han remitido al 
DOCE un total de 140 anuncios, de los que 83 se referían a Convocatorias de 
Licitación.

El Plan Estratégico 2001-2005, incluye Actividades y Objetivos que persiguen la 
adecuación de todas las Organizaciones de Compras de Renfe, con el fin de 
obtener en su conjunto las Certificaciones ISO 9001-2000, ATESTACIÓN, 
según Norma EN 45503, y la Certificación Ética, según la Norma SGE 21.

Continuando con el Plan de Racionalización del Almacén Central, se ha realizado 
el traspaso de todos los materiales gestionados a las Unidades de Negocio 
responsables de los mismos, (con excepción de los impresos de billetes), implan-
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tándose, además, la aplicación informática "GESFOR" para la edición de 
impresos (formularios), que permite su acceso para la edición directa a todos los 
usuarios de la empresa.

La adaptación al Euro de las aplicaciones informáticas del Sistema de Compras 
GECO, se ha realizado con éxito y se ha puesto a disposición de los usuarios a 
comienzo de año. También ha sido necesario realizar el cambio de los tipos de 
billetes, de pesetas a Euros y su puesta a disposición, en  los Puntos de Venta de 
Renfe y de las Agencias de Viaje,  en una operación puntual que ha permitido 
hacer una transición progresiva, entre los meses de Junio y Septiembre, sin causar 
ninguna interrupción en la atención a los clientes, ni al servicio de ventas.

Sistemas de Dirección Corporativa y Procesos de Gestión

8. 5. GESTIÓN DE CALIDAD

La X Convención de Calidad, celebrada en diciembre de 2001, que ha contado 
con la presencia del Excmo. Sr. Ministro de Fomento y una asistencia de más de 
1.500 personas, ha respaldado la política que Renfe viene desarrollando  en torno 
a los grandes proyectos que definen su actividad.

En el área de Sistemas de Participación y Mejora cabe mencionar la celebración de 
los I Encuentros de Participación en la Mejora de la Gestión en Sevilla y 
Valladolid, en los que fueron presentados, a más de 900 personas, los 28 proyectos 
de mejora que formaron parte del VII Concurso de Grupos de Participación.

La actividad de los GIM y EIM en foros ajenos a Renfe ha sido importante a lo 
largo del año. Distintos Grupos y Equipos han participado en jornadas de 
intercambio de experiencias con otras empresas. A destacar nuestra presencia en 
el XII Congreso de Valores de Empresa de Barcelona y en XII Congreso de 
Grupos de Participación organizado por la Asociación Española para la Calidad.

En cuanto al proyecto de aplicación progresiva del Modelo de Excelencia EFQM, 
se ha llevado a efecto una nueva autoevaluación y presentado propuestas de 
planes de acción concretos de mejora, en función de los resultados obtenidos, que 
afectan al conjunto de la Organización.
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En el área de Gestión de Calidad de Proveedores cabe destacar la consolidación 
de la Guía de Autoevaluación de Proveedores como única herramienta de 
valoración en la fase de Calificación del Sistema de Clasificación de Proveedores, 
así como el diseño y desarrollo de la formación necesaria para los evaluadores, 
definición del análisis funcional de la aplicación informática que soportará el 
proceso de clasificación e identificación y desarrollo de la documentación que 
conforma el Sistema de Clasificación. 
 
Por lo que respecta al área de Certificaciones y Auditorías de Calidad hay que 
reseñar que distintas Unidades de Negocio han gestionado un total de 16 nuevas 
certificaciones de Calidad por la Norma ISO 9000. Las UN de Regionales, 
Estaciones y Servicios Informáticos han obtenido certificaciones según la nueva 
Norma ISO 9000/2000.

Actualmente existen en nuestra Organización 57 productos, servicios y talleres 
certificados según la Norma de Calidad y 10 por la Norma Medioambiental ISO 
14001. 

Hay que poner de relieve el impulso dado a la política de certificación de personas 
en el ámbito de la EOQ (Organización Europea para la Calidad). Hasta el 
momento existen 52 agentes certificados.

De cara al nuevo escenario ferroviario, la excelencia en la gestión empresarial será 
un valor añadido para conseguir clientes fieles, y que asegure el futuro de la 
empresa. En este sentido, se destaca que los resultados del Barómetro Merco 
(Monitor Español de Reputación Corporativa), relativos al año 2002, reflejan un 
ascenso de Renfe en la clasificación general de empresas, situándola en el puesto 
32 frente al 44 obtenido en el año 2001. En el sector Transporte de Viajeros, la 
empresa pasa del segundo al primer lugar.
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9. 1. COMUNICACIÓN

9. 2. MEDIO AMBIENTE

La marca se ha convertido en un valor estratégico para la competitividad de las 
empresas en los mercados actuales.  Desde esta perspectiva, Renfe presta especial 
atención a la tarea de fortalecer la marca y convertirla en el principal activo 
intangible, un activo que está al servicio de la comercialización de los productos 
de la compañía. Su aportación es determinante en el marco de los objetivos 
empresariales y de la decidida orientación de Renfe al mercado y al cliente. 

Investigación, transparencia informativa, innovación, coherencia, claridad,... son 
pilares que orientan la gestión de la comunicación y que se tratan de aplicar en 
todas las herramientas de comunicación utilizadas, generando sinergias mediante 
su integración en un plan estratégico.

La comunicación fue, un año más, la correa de transmisión entre la empresa y la 
sociedad, con actuaciones como "El día del tren y la radio" o la nueva campaña de 
publicidad. En esta línea, durante 2001 se han desarrollado diferentes acciones en 
los ámbitos de la relación con los medios de comunicación, la comunicación 
publicitaria (convencional y no convencional), los medios interactivos, la imagen 
corporativa y la investigación social y de mercados. A modo de ejemplo se citan 
algunas de las iniciativas: campaña publicitaria multiproducto en torno al concep-
to “futuro”, intensa actividad en notas de prensa y dossieres a los medios, creación 
de programas audiovisuales, reportajes fotográficos, estudios sobre la marca y la 
calidad percibida por los clientes, potenciación de la presencia de Renfe en 
Internet, creación de un sistema integrado multimedia para la gestión documen-
tal, ediciones y publicación de documentos, trabajos de diseño gráfico para el 
desarrollo de la identidad visual y, por último, patrocinios que proyectan la 
preocupación de Renfe por la responsabilidad social corporativa. 

Todas estas acciones persiguen sentar las bases de la imagen y personalidad de 
marca que, como operadores de servicios de transporte ferroviario, se quieren 
proyectar a los clientes, preparando así un futuro cada vez más competitivo y un 
escenario sectorial más abierto. 

En el aspecto medioambiental pueden señalarse cuatro campos de actuación en 
relación con los grupos de interés, tanto en el momento actual como a corto y 
largo plazo:

Contribución a la lucha contra el calentamiento global, vía el ahorro de 
emisiones de efecto invernadero; optimización de los proyectos de reducción 
de la contaminación acústica, con vistas al cumplimiento de las futuras 
Directivas de Gestión del Ruido Ambiente en los grandes ejes ferroviarios y de 
interoperabilidad; extensión progresiva del proceso voluntario de certifica-
ción de Sistemas de Gestión Ambiental basados en la Norma UNE-EN-
ISO:14001 (1996), iniciado en 1996 en Renfe; mejora en los sistemas de 

comunicación externa ambiental, a través de herramientas homologadas 
como el G.R.I. patrocinada por Naciones Unidas, como base del necesario 
diálogo con dichos grupos de interés.

En relación con estos campos pueden destacarse los siguientes logros durante el 
año 2001:

· Continuación en el descenso de emisiones por unidad de transporte, especial-
mente en las causantes del efecto invernadero.

· Mantenimiento en el número de quejas registradas por ruido procedente de la 
circulación ferroviaria por debajo de las 35 anuales y crecimiento en los 
recursos destinados a su solución por la vía de acuerdos voluntarios con los 
Ayuntamientos y CC.AA..

· Incremento en el número de actividades certificadas según la Norma UNE-
EN-ISO:14001 con tres nuevas realizaciones en este año, lo que eleva el total a 
10.

· Certificación AENOR de la 2ª Memoria Ambiental de Renfe, correspondien-
te a 1999, como Memoria de Sostenibilidad GRI en los aspectos económico y 
ambiental. Esta actuación  convierte a Renfe en la 1ª compañía española en 
lograr esta distinción, así como la primera empresa ferroviaria europea en 
obtenerla. También se ha decidido continuar con esta línea para las próximas 
Memorias Ambientales e introducir la variable social en las Memorias corres-
pondientes a cada UN, cuyo primer desarrollo será en 2002 la relativa a Alta 
Velocidad.

Por último, en lo correspondiente a las relaciones con los Ministerios de Fomento 
y Medio Ambiente, se han realizado 8 informes ambientales correspondientes a 
otros tantos estudios Informativos y/o Proyectos de actuaciones de desarrollo de 
nuevas infraestructuras ferroviarias, continuando con la línea de colaboración 
iniciada en 1996.
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9. 3. SEGURIDAD Y VIGILANCIA

A lo largo del año 2001 se ha puesto en marcha un Acuerdo de Colaboración, 
firmado con el Consejo General del Poder Judicial, para casos de arrollamiento 
con resultado de muerte. Este Acuerdo culmina una larga serie de gestiones, que 
comenzaron con un Protocolo firmado con el Tribunal Superior de Justicia de 
Cataluña en el año 1999. Con este Convenio se ha logrado reducir sensiblemente 
el tiempo de actuación de los jueces cuando se producen arrollamientos en la vía 
férrea.

Ha sido necesario coordinar la acción de todas las Unidades de Negocio operado-
ras y algunas prestadoras para asegurar, con las Compañías de Transporte de 
Fondos, la distribución en todas las estaciones de los Euros necesarios para 
garantizar la devolución en ésta moneda de los cambios  originados por la venta 
de billetes. Hay que destacar la protección de mas de 60 contenedores que han 
viajado a diferentes países extranjeros, con papel moneda virgen.

Como consecuencia del ataque terrorista del 11 de septiembre en Nueva York, se 
organizó un servicio especial de vigilancia en las principales estaciones y se 
impartieron charlas informativas a los Directivos de la empresa.

Se adoptaron especiales medidas de seguridad con motivo del brote de fiebre 
Aftosa, efectuando controles de todos los trenes internacionales en la frontera, 
con recogida y posterior tratamiento de residuos.

En septiembre, por iniciativa del Ministerio de Fomento, se elaboro un Plan de 
Seguridad Extraordinario, con cargo a la Tasa de Seguridad que fue aprobada en la 
Ley de Acompañamiento de los Presupuestos Generales del Estado en el mes de 
Diciembre, y que entró en vigor el 1º de Abril de 2002. En virtud de esta tasa se 
han incrementado los servicios de vigilancia en 160 vigilantes, por un importe 
cercano a 4.800.000 Euros y se realizarán inversiones en sistemas electrónicos por 
un valor de siete millones de Euros.

Ha proseguido la instalación de tecnología de seguridad en la mayor parte de las 
estaciones, y se ha ampliado la central receptora de alarmas. Al mismo tiempo se 
han llevado a cabo los trabajos de mantenimiento habitual y de renovación de las 
instalaciones obsoletas.

En el año 2001 se han sentado las bases para una amplia colaboración con el 
Gestor de Infraestructura Ferroviaria, en materia de seguridad, para la línea de 
Alta Velocidad Madrid-Barcelona.

La entrada en vigor de la moneda única ha exigido un importante esfuerzo, tanto 
en el ámbito técnico como en el operativo.

Ha sido necesario coordinar la acción de todas las Unidades de Negocio operado-
ras y algunas prestadoras, para asegurar con las Compañías de Transporte de 
Fondos, la distribución en todas las estaciones de la red de los Euros necesarios 
para garantizar la devolución en ésta moneda de los cambios  originados por la 
venta de billetes.

Dentro de la operación Euro, hay que destacar la protección de mas de 60 
contenedores que han viajado a diferentes países extranjeros, con papel moneda 
virgen para la fabricación del Euro. Este transporte ha requerido múltiples 
contactos, con representantes de la Fábrica de Moneda y Timbre española, así 
como con el Banco Europeo y los diferentes bancos nacionales. Los trenes con 
destino principalmente a Holanda, Bélgica y Alemania, fueron acompañados por 
personal de Renfe.

A lo largo del año 2001, en virtud del convenio suscrito con la Fábrica Nacional de 
Moneda y Timbre, y como ya sucediera en 2000, se ha llevado a cabo la protección 
de contenedores de alto valor, transportados por la UN de Transporte 
Combinado con destino a diversos países europeos.

Promovida por Renfe, fue creada la Confederación de Empresas Usuarios de 
Seguridad y Servicios (CEUSS). Esta asociación persigue la mejora de los 
servicios de vigilancia y la colaboración con el Ministerio del Interior en esta 
materia.

Como en años anteriores han continuado las campañas en los colegios, con un 
total de 705 charlas a 17.298 alumnos.
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9. 4. RELACIONES INTERNACIONALES

Cooperación internacional Renfe viene participando en proyectos de cooperación internacional auspiciados 
por el Estado a través de los organismos especializados de la Administración, 
directamente o formando parte de grupos de empresas españolas.

En este mismo sentido, y, en ocasiones como consecuencia de lo anterior, se 
canaliza el interés que puede detectarse por parte de empresas ferroviarias 
extranjeras en productos ferroviarios españoles.

A lo largo de 2001 se han desarrollado proyectos de cooperación, financiados por 
el Estado, entre otros, en los siguientes países: Chequia, Marruecos, Egipto, 
Túnez y Angola.

Un aspecto destacable es la propia actividad exportadora. Renfe, aliada con 
empresas privadas españolas, vende a ferrocarriles de otros países material 
rodante de segundo uso, previamente rehabilitado en los talleres de Renfe, 
actividad que viene a incrementar las cargas de trabajo de los mismos, saturando 
recursos excedentes.

Se ha prestado especial atención a la fijación de criterios y condiciones de negocia-
ción de contratos en las asociaciones con terceras empresas (tanto españolas 
como locales).

Siguiendo los mismos criterios se han desarrollado proyectos de venta de 
electrotrenes serie 444, apartados por la Unidad de Regionales, en alianza con la 
iniciativa privada, se han actualizado acuerdos, adaptándolos a las nuevas condi-
ciones de mercado, y se han iniciado negociaciones de nuevos contratos y 
participaciones de Renfe en distintos proyectos, algunos de los cuales se concreta-
rían en el año 2002.

Por último, la actuación en el campo de la gestión de la información y del conoci-
miento en el ámbito de la cooperación internacional, se ha centrado durante el 
pasado año 2001 en cuatro líneas:

· Estudio de las condiciones del mercado en determinados países, proyectos, 
viabilidad técnica y económica, solvencia financiera, competencia con otros 
países interesados. Entre otros el caso del estudio de mercado de la relación 
Cairo - Alejandría, para determinar la viabilidad del proyecto de Alta 
Velocidad entre ambas ciudades.

· Seguimiento de las prioridades y políticas del Gobierno en el exterior y de la 
Unión Europea, a los efectos de obtener, además de apoyo político soporte 
financiero en sus distintas modalidades y caminos para obtenerlos.

· Estudio de la situación y necesidades de los países candidatos a la Unión 
Europea, dentro del proceso de adaptación del sector transportes y concreta-
mente el ferrocarril a la legislación comunitaria. (Se ha establecido el contrato 
de hermanamiento con los ferrocarriles checos).

· Análisis de la repercusión de la crisis económica en los países con los que 
Renfe mantiene negocios en desarrollo o en negociación. (Se cancelaron 
contratos y negociaciones con Argentina).
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Asuntos Europeos La actividad relacionada con la gestión de asuntos europeos ha girado en torno a 
los siguientes tres elementos:

· Seguimiento y gestión del desarrollo de la política ferroviaria de la UE.
· Gestión de las relaciones internacionales de tipo institucional.
· Gestión de los proyectos europeos multidisciplinarios.

En el ámbito del desarrollo de la política ferroviaria de la UE durante 2001 
destacan dos elementos básicos en la configuración del sector a nivel europeo:

· La aprobación del primer paquete ferroviario en Marzo de 2001.
· La publicación por la Comisión del nuevo Libro Blanco.

Una de las consecuencias operativas de este primer paquete ferroviario ha sido la 
definición de la Red Transeuropea para el Transporte de Mercancías (TERFN), 
sobre la que se liberalizará el transporte internacional de mercancías. Para 
desarrollar los aspectos prácticos de explotación de esta Red (asignación de 
capacidades, control real de uso, etc...), se creó un grupo de trabajo con participa-
ción de todas las empresas ferroviarias europeas, con el objeto de establecer un 
marco contractual común. Esta actividad se plasmará, próximamente, en un 
convenio internacional para la gestión de esa red.

La aparición del Libro Blanco como marco rector de la política de transportes de 
la UE con el horizonte 2010, ha dado lugar al lanzamiento por parte de la 
Comisión de una nueva iniciativa legislativa  denominada el “Segundo Paquete 
Ferroviario”. Se ha contribuido a la elaboración del posicionamiento del 
Gobierno español en relación con estas nuevas iniciativas. Posicionamiento que 
en la actualidad se está aplicando en el ejercicio de la Presidencia española de la 
UE.

En el marco de la gestión de las relaciones internacionales de tipo institucional, las 
principales actividades han sido:

Asegurar y cerrar con éxito el ejercicio de la presidencia de la UIC por Renfe.

Reforzar la presencia de Renfe en UIC, tanto en la Presidencia de Comisiones 
(pasajeros, seguridad, formación...) como en el staff  profesional de la asocia-
ción  mediante la incorporación en octubre pasado de un nuevo profesional 
de Renfe en UIC.

Gestionar las relaciones bilaterales con las compañías ferroviarias con mayor 
interrelación. Durante el ejercicio 2001 se han celebrado cinco reuniones de 
alto nivel (presidentes) con CP y Refer, con SNCF y con DB, de las que han 
resultado importantes acuerdos estratégicos para comercialización en común 
de mercados internacionales bilaterales.

Adhesión a un Acuerdo Marco de cooperación e intercambio de experiencias 
en materia de formación y nuevas tecnologías, este Acuerdo se ha suscrito con 
los Ferrocarriles: Indios, Japoneses, Surafricanos, Iraníes y Australianos.

Alcanzar un Acuerdo marco de colaboración en el ambito de la Alta Velocidad 
con los Ferrocarriles de la India.

Representar al Estado español en el ERRAC, Consejo Asesor creado por la 
Comisión para desarrollar la Agenda Estratégica de Investigación Ferroviaria, 
que será incorporada al 6º Programa Marco de I + D de la Comisión y, que será 
presentada en Valencia en la próxima Conferencia de Investigación organiza-
da por la UE.
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Por ultimo, se ha participado en diversos proyectos e iniciativas internacionales, 
relacionadas con el impulso ferroviario contenido en las nuevas directivas:

Línea Piloto Albacete-Villar de Chinchilla. Redacción del Pliego de 
Prescripciones Técnicas para la redacción del proyecto de ejecución de las 
obras de instalación de un sistema de protección automática de trenes 
ERTMS/ETCS nivel 2 para su adaptación a la red nacional convencional.

Publicación de la licitación para la redacción del proyecto y la ejecución de 
obra de los dos concursos ERTMS/ETCS y GSM-R.

Operational Rules. Participación en la elaboración de las Reglas Operacionales 
del sistema ERTMS con la firma de un contrato por valor de 45.000€ subven-
cionado al 100%.

“SEM” (Nueva Línea Figueras-Perpignan). Colaboración en la elaboración 
del pliego de prescripciones técnicas de la concesión. 

User's Group de ERTMS. Firma de un contrato con la Comisión Europea por 
valor de 3.588.000€ (50% de subvención) con cargo a los Fondos TEN 2000.

Freeway BELIFRET. Durante 2001 Renfe ha ostentado la presidencia del 
Comité de Pilotaje y se ha logrado la inclusión de nuevos tráficos en dicha 
Freeway cuya experiencia ha servido de modelo a la Red Transeuropea  de 
Mercancías (TERFN).

Grupo de Trabajo Nimes-Montpellier.  Mejora de las  condiciones de 
circulación de los trenes de mercancías españoles por dicho eje, mejora de 
gestión conjunta del complejo Port Bou-Cerbere y modificación de surcos 
existentes y oferta de nuevos surcos.

Epílogo Este documento resume la gestión de la empresa en el ejercicio correspondiente a 
2001, tanto en sus resultados consolidados como tratando con profundidad la 
actividad, hitos característicos y resultados económicos de cada una de sus 
Unidades de Negocio.

La información se ha desarrollado de forma exhaustiva sobre la base de la 
estructura de negocios en que se encuentra organizada la empresa, que está 
establecida en el Contrato-Programa Estado-Renfe 1999-2000.

Renfe ha finalizado el ejercicio incrementando su actividad con altos niveles de la 
calidad percibida por los clientes, con índices similares al año anterior y mante-
niendo los índices de puntualidad por encima del 95,5%. Las mejoras de producti-
vidad de los últimos años continúan, incrementándose las ventas y las unidades de 
tráfico producidas por empleado.
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